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ご利用いただけるサービス

サービス項目 サービス内容

残高照会
事前に届出の本人名義口座（代表口座を含め最大２０口座）の現在残高、支払可
能残高の照会ができます。（当日の残高のみ照会可能です）

入出金明細照会

事前に届出の本人名義口座（代表口座を含め最大２０口座）の過去４１日間分
（最大３００明細）の入金および出金の明細の照会ができます。
１画面最大１００明細／３画面分まで表示でき、照会範囲指定は「指定なし」
「週単位指定」「日付指定」の３通りがあります。

外部サービス
連携

電子決済等代行業者（以下、電代業者）が提供する外部サービス（クラウド会計
サービス等）とのＡＰＩ接続による連携※が可能です。

※接続可能な電代業者およびサービスは、当行ホームページ
（右記ＱＲコードまたは下記ＵＲＬ）にてご確認ください。

また、外部サービスの利用にかかる申込みや手数料等は、
各電代業者のホームページ等にてご確認ください。

電子決済等代行業者との契約内容：https://www.tohobank.co.jp/api_contract.html

【ＱＲコード】

サービスご利用時間

お申込み・ご利用にかかるご留意点

・「たすかる君-ＷＥＢ無料プラン」（以下、無料プラン）から「たすかる君-ＷＥＢ」のオンライン

サービスまたはオンライン＋データ伝送サービス（以下、有料プラン）への変更、または有料プラ

ンから無料プランへの変更時には、ご契約中のプランを解約いただき、新たにご利用されるプラン

を新規申込みいただく必要がございます。

・上記の場合、変更にかかる手続きが完了するまで、一時的にサービスをご利用いただけなくなる

場合がありますので、あらかじめご了承ください。

・無料プランのご利用開始にかかる初期設定を行う際は、お申込受付時にお渡しする「たすかる君

-ＷＥＢ無料プラン ご登録の手引き」をご参照いただき設定をお願いいたします。

平日 ７：００～２３：００ 土・日・祝日 ８：００～２０：００



第１章　はじめに

・《法人インターネットバンキングサービス「たすかる君－ＷＥＢ無料プラン」利用申込書》を記入し、

　東邦銀行窓口に提出します。

・新規契約受付後、当行より《「たすかる君－WEB」の契約法人IDなどのご通知について》のハガキを

　郵送いたします。（約１週間程度かかります）

・契約法人ＩＤ・契約法人ワンタイムパスワードが記載されており、再発行ができない重要物ですので、

　保管に留意願います。

・当行のホームページから【法人のお客さま】⇒【たすかる君－ＷＥＢログオン】⇒【管理者ログオン】の

　順にクリックし、管理者での開通確認を行います。

・初期設定としまして、利用者情報登録・ワンタイムパスワード発行を行います。

たすかる君－WEB無料
プランお申込書控え

管理者ログオン・各種作業時に必要な契約法人暗証番号・確認暗証番号が記載さ
れています。

ハガキ
（契約法人IDのご通知）

管理者ログオン時に必要な契約法人ＩＤ・ワンタイムパスワードが記載されています。

Ｅメールアドレス 管理者ログオン直後の「契約法人開通確認」作業時に必ず必要となります。

「たすかる君－ＷＥＢ無料プラン」ご利用までの流れ

「たすかる君－ＷＥＢ無料プラン」利用申込書を取引店へ提出

契約法人ID通知の「ハガキ」が届く

管理者でログオンし、開通確認と初期設定を行う

利用者でログオンし、開通確認を行う

＜東邦＞ＥＢヘルプデスク ＴＥＬ：０１２０－３２－１０４０

受付時間／平日９：００～１８：００（土・日・祝日を除きます）

開通作業時にご準備いただくもの

開通作業後の操作については
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第２章　初期登録

１． 東邦銀行のホームページから、◎法人のお客さま

　　【たすかる君-WEBログオン】をクリックします。

　または、【法人のお客さま】 ⇒ 【法人インターネット
　サービス東邦たすかる君-ＷＥＢ】をクリックします。

２．【管理者ログオン】をクリックします。

３．たすかる君-ＷＥＢ管理者ログオン画面が表示され
　　ます。 【ＩＤ・暗証番号方式 [管理者ログオン］】 を
　　クリックします。

４．契約法人ログオン画面が表示されます。
　　「契約法人ＩＤ」「契約法人暗証番号」を入力し、
　　【ログオン】をクリックします。

契約法人ＩＤ 「たすかる君－WEBの契約
法人IDなどのご通知につい
て」（以下ハガキ）に記載され
ている１０桁の番号を入力し
ます。

契約法人暗証番号 「法人インターネットバンキン
　　　　 グサービス「たすかる君－

ＷＥＢ無料プラン」利用申込
書」（以下 申込書）に記入し
た４桁の数字を入力します。

１．管理者編 （１）開通確認

ここでは、管理者の開通操作を行います。
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第２章　初期登録

５．契約法人開通確認画面が表示されます。
　　「現在の契約法人暗証番号」
　　「現在の契約法人確認暗証番号」
　　「新しい契約法人Ｅメールアドレス」を入力し、

　　【次へ】をクリックします。

現在の 申込書に記入した４桁の数字
契約法人暗証番号 を入力します。

現在の契約法人 申込書に記入した６桁の数字
確認暗証番号 を入力します。

新しい契約法人 アドレスは再入力も含めて
Ｅメールアドレス ２回入力します。

６．契約法人ワンタイムパスワード入力画面が表示され
　　ます。「契約法人ワンタイムパスワード」を入力し、
　　【次へ】をクリックします。
契約法人 ハガキに記載されているアル
ワンタイムパスワード ファベット下の該当の数字を

１桁ずつ５ヵ所入力します。

７．管理者トップページ画面が表示されます。

　

１．管理者編 （１）開通確認

以上で管理者の開通操作は完了しました。

引き続き、利用者ＩＤの登録・利用者ワンタイムパスワードの発行を行います。

インターネット法人001 様

インターネット法人001 様
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第２章　初期登録

１．画面上部メニューの【利用者・業務情報登録/変更】
　　⇒【利用者情報登録／変更】をクリックします。

２．利用者情報選択画面が表示されます。
　　【新規登録】をクリックします。

３．利用者情報登録画面が表示されます。
　　以下の項目について入力します。

【利用者情報の設定】
利用者情報 ・利用者ID

・利用者名（半角カナ英数）
・利用者名（漢字）
それぞれ入力します。

利用者暗証番号 確認の再入力も忘れずに
入力します。

利用者確認暗証番号 確認の再入力も忘れずに
入力します。

利用者Eメールアドレス 管理者開通確認で入力した
　 アドレスと別にする場合のみ

入力します。

※利用者情報および利用者暗証番号と利用者確認暗証番

　号は、7ページの利用者開通確認時に使用しますので、

　お忘れのないようあらかじめご確認をお願いします。

【利用者権限および限度額の設定】
オンライン取引 [残高照会]および[入出金明

細照会]で利用するサービス
名に☑を入れます。

各項目の入力完了後、「契約法人確認暗証番号」を
入力し、【登録】をクリックします。

契約法人 申込書に記入した６桁の数字
確認暗証番号 を入力します。

１．管理者編 （２）利用者情報登録・ワンタイムパスワード発行

ここでは、利用者の登録と利用者ワンタイムパスワードの発行を行います。
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第２章　初期登録

４．利用者情報選択画面が表示されます。
　　登録した利用者ＩＤ・利用者名・利用権限の内容を
　　確認してください。

５．登録した利用者を選択後、画面を下げ「利用者ワン
　　タイムパスワード」の【発行／再発行】をクリックしま

　　す。

６．利用者ワンタイムパスワード発行／再発行確認画
　　面が表示されます。
　　「契約法人確認暗証番号」入力し、【発行】をクリッ
　　クします。

契約法人 申込書に記入した６桁の数字
確認暗証番号 を入力します。

７．利用者ワンタイムパスワード発行／再発行完了
　　画面が表示されます。
　　【印刷】をクリックし、ワンタイムパスワードが印刷
 　　されたことを確認します。
  　 確認後に【利用者情報選択画面へ】をクリックします。

１．管理者編 （２）利用者情報登録・ワンタイムパスワード発行
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第２章　初期登録

８．利用者情報選択画面が表示されます。
　　・利用者を２人以上登録する場合は、【新規登録】を
　　　クリックし、項番３～７の手順を繰り返します。
　　・利用者登録を終了する場合は、【ログオフ】をクリッ
　　　クします。

９．契約法人ログオフ画面が表示されます。
　　　【ログオフ】をクリックします。

１０．契約法人ログオフ完了画面が表示されます。
　　　【閉じる】をクリックします。

１１．メッセージ画面が表示されます。
　　　【OK】をクリックします。

以上で利用者の登録と利用者ワンタイムパスワード発行操作が完了しました。

引き続き、利用者開通確認を行います。

１．管理者編 （２）利用者情報登録・ワンタイムパスワード発行
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第２章　初期登録

１．事前に【初期登録　管理者編（２）】で登録・発行をした以下のID・暗証番号等をご準備ください。

　　《管理者・利用者共通》

　　　　　　①契約法人ID （契約法人ＩＤなどのご通知について（ハガキ）に記載）　

　　《利用者専用》

　　　　　　①利用者ID　　　②利用者暗証番号　　　③利用者確認暗証番号
　　　　　　④利用者ワンタイムパスワード　（５ページ 項番７で印刷した用紙）

２． 東邦銀行のホームページから、◎法人のお客さま
　　【たすかる君-WEBログオン】をクリックします。

　または、【法人のお客さま】 ⇒ 【法人インターネット
　サービス東邦たすかる君-ＷＥＢ】をクリックします。

３．【利用者ログオン　ＩＤ・暗証番号方式】をクリックし
　　ます。

４．利用者ログオン画面が表示されます。
　　「契約法人ＩＤ」「利用者ID」「利用者暗証番号」を
　　入力し、【ログオン】をクリックします。

契約法人ＩＤ ハガキに記載されている
１０桁の番号を入力します。

利用者ＩＤ 「利用者情報登録画面」で登
録した利用者ＩＤを入力します

利用者暗証番号 「利用者情報登録画面」で登
録した利用者暗証番号を入
力します。

２．利用者編 （１）開通確認

ここでは、利用者の開通操作を行います。
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第２章　初期登録

５．利用者開通確認画面が表示されます。
　　「現在の利用者暗証番号」
　　「現在の利用者確認暗証番号」
　　を入力し、【次へ】をクリックします。

現在の 「利用者情報登録画面」で登
利用者暗証番号 録した利用者暗証番号を入

力します。

現在の利用者 「利用者情報登録画面」で登
確認暗証番号 録した利用者確認暗証番号

を入力します。

保存をしないようにご注意ください！

６．利用者ワンタイムパスワード入力画面が表示されま
　　す。ワンタイムパスワードを入力し、【次へ】をクリック
　　します。

利用者 「利用者ワンタイムパスワー
ワンタイムパスワード ド発行画面」で印刷をした乱

数表を確認し、該当の数字を
２桁ずつ入力します。

７．利用者トップページ画面が表示されます。

　

パスワード保存のメッセージが表示された場合、

２．利用者編 （１）開通確認

以上で利用者の開通操作は完了しました。

これ以降は、ご希望の操作を行ってください。

インターネット法人001 様

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾎｳｼﾞﾝ

1234567
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第３章　各種操作

１．画面上部のメニューから【残高照会 入出金明細照
　　会】 ⇒ 【残高照会】の順にクリックします。

２．残高照会口座選択画面が表示されます。
　　照会したい口座を選択し、【照会】をクリックします。
　　（複数口座選択することも可能です）

３．残高照会結果画面が表示されます。
　　表示された内容を印刷する場合は【画面印刷】ボタ
　　ンをクリックします。
　　※現在の残高・支払可能残高が表示されます。

１．残高照会

ここでは、たすかる君WEBに登録した口座の残高照会を行います。

1111111

2222222

1111111

残高照会の操作は以上です。
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第３章　各種操作

１．画面上部のメニューから【残高照会 入出金明細照
　　会】 ⇒ 【入出金明細照会】の順にクリックします。

２．入出金明細口座選択画面が表示されます。
　（１）「入出金明細照会口座の選択」から照会する口座
 　　　を選択します。
　　　 （選択は１口座のみ。複数選択はできません。）

　（２）「入出金明細照会範囲の指定」から照会範囲を
　　　 指定します。
　　　※照会範囲は３パターンから選択できます。

指定なし 過去４１日間、最大３００明細
が表示されます

日付指定 過去４１日間の日付を選択す
ることができます

週単位指定 当月第１～６週の週単位で
選択することができます。

　（３）「照会明細の指定」から〈全明細〉／〈入金明細〉
　 　　〈出金明細〉いずれかの照会明細種類を選択しま
　 　　 す。選択後に【照会】をクリックします。

３．入出金明細照会結果画面が表示されます。
　　内容を印刷をする場合は、【画面印刷】をクリックし
　　ます。
　　（【ファイル出力】からＣＳＶファイルを出力することも
　　　可能です。）

２．入出金明細照会

ここでは、たすかる君WEBに登録した口座の入出金明細照会を行います。

入出金明細照会の操作は以上です。
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第３章　各種操作

１．画面上部のメニューから【トップ】をクリックし、利用
　　者トップページを開き、【ログオフ】をクリックします。

２．利用者ログオフ画面が表示されます。
　　【ログオフ】をクリックします。

３．利用者ログオフ完了画面が表示されます。
　　【閉じる】をクリックします。

４．メッセージ画面が表示されます。
　　【OK】をクリックします。

３．ログオフ

ここでは、たすかる君WEBのログオフ操作を行います。

インターネット法人001 様

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾎｳｼﾞﾝ

1234567

インターネット法人001 様

ログオフの操作は以上です。
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