
１．管理者（契約法人）編

（１）”契約法人電子証明書”の取得

①　東邦銀行のホームページから、◎法人のお客さま 【たすかる君-ＷＥＢログオン】を
　　 クリックします。

　または、【法人のお客さま】 ⇒ 【法人インターネットバンキングサービス
　東邦たすかる君-WEB】をクリックします。

②　【管理者ログオン】をクリックします。

《ご注意ください》 こちらは、管理者の電子証明書を取得する操作です。

※電子証明書方式未契約の場合は、この操作を行うことができません。

管理者以外の方および管理者電子証明書を取得しない方は行わないでください。

また、電子証明書を取得した管理者のパソコンを変更する場合、電子証明書方式利用

申込書を東邦銀行の窓口にご提出いただく必要があります。
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③　”たすかる君-ＷＥＢ 管理者ログオン” 画面が表示されます。
　　 【電子証明書（管理者用）の取得はこちら】をクリックします。

④　”契約法人電子証明書取得” 画面が表示されます。
　　 「契約法人ＩＤ」、「契約法人暗証番号」を入力し、【取得】ボタンをクリックします。

⑤ “電子証明書取得実行”画面が表示されます。【ダウンロード】をクリックします。

・Edgeの場合／GoogleChromeの場合①　（画面右上に表示されます）

・GoogleChromeの場合②　（画面左下に表示されます）

・契約法人ＩＤ：
｢たすかる君-ＷＥＢの契約法人ＩＤなどのご通知に

ついて」（ハガキ）に記載されている１０桁の番号

・契約法人暗証番号：
申込書で記入した４桁の数字。

ただし、暗証番号を変更後は、変更後の暗証番号

となります。

ファイル名をクリック

【ファイルを開く】をクリック
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・エクスプローラーから開く場合

⑤－１ ”RAカスタムプラグイン クライアントツール” 画面が表示されます。
　　　　　【実行】ボタンをクリックします。

⑤－２ ”電子証明書取得完了” 画面が表示されます。【閉じる】ボタンをクリックします。

⑥ 終了確認画面が表示されます。【OK】をクリックします。
　　

⑦  ”たすかる君WEB”画面および”RAカスタムプラグイン クライアントツール”画面が表示
　　されます。右上【×】ボタンをクリックし、画面を閉じます。

【ダウンロード】フォルダ内のファイルをダブルクリック

【（２）電子証明書方式によるログオン】 へ

※取得に失敗した場合、

東邦EBヘルプデスクまでご連絡下さい。
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⑤ “電子証明書取得実行”画面が表示されます。【こちら】をクリックします。

⑤－１ ”電子証明書取得実行” 画面が表示されます。【実行】ボタンをクリックします。

⑤－２ ”電子証明書取得完了” 画面が表示されます。【ダウンロード】ボタンをクリックします。

⑤－３  ”証明書のインポートウィザード”画面が表示されます。
　　　　　初期表示のまま 【次へ】を４回クリックします。

　　　　次ページへ続く

《しばらく待ってもRAカスタムプラグイン クライアントツール画面が表示されない場合》

・Edgeの場合／GoogleChromeの場合①

（画面右上に表示されます）
【ファイルを開く】をクリック

・GoogleChromeの場合②

（画面左下に表示されます）

ファイル名をクリック

・エクスプローラーから開く場合

【ダウンロード】フォルダ内の

ファイルをダブルクリック
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⑤－３  前ページ続き

⑤－４  ”証明書のインポートウィザードの完了”画面が表示されます。
　　　　　【完了】をクリックし、【ＯＫ】をクリックします。

⑥　”電子証明書取得完了” 画面が表示されます。
　　　【閉じる】ボタンをクリック後、【OK】をクリックします。

⑦　”たすかる君WEB”画面は、右上【×】ボタンをクリックし、閉じます。

以上で、契約法人電子証明書の取得が完了しました。
引き続き、電子証明書方式によるログオン操作を行ってください。

※取得に失敗した場合、

東邦EBヘルプデスクまでご連絡下さい。
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（２）電子証明書方式によるログオン

①　東邦銀行のホームページから、◎法人のお客さま 【たすかる君-ＷＥＢログオン】を
　　 クリックします。

　または、【法人のお客さま】 ⇒ 【法人インターネットバンキングサービス
　東邦たすかる君-WEB】をクリックします。

②　【管理者ログオン】をクリックします。

③　電子証明書方式【管理者ログオン】をクリックします。
　　 

《ご注意ください》

管理者用の電子証明書を取得したパソコン以外では管理者ログオン操作を行うことは
できません。

また、電子証明書を取得した管理者のパソコンを変更する場合、電子証明書方式利用

申込書を東邦銀行の窓口にご提出いただく必要があります。
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④　”認証用の証明書の選択” 画面が表示されます。
　　　契約法人IDのみ表示されている証明書を選択し、【OK】をクリックします。

⑤　”契約法人ログオン（電子証明書方式）” 画面が表示されます。
　　 「契約法人暗証番号」を入力し、【ログオン】をクリックします。

⑥　”契約法人ワンタイムパスワード入力” 画面が表示されます。
　　 「契約法人ワンタイムパスワード」を入力し、【次へ】ボタンをクリックします。

⑦　”管理者トップページ”画面が表示されます。

以上で、管理者の”電子証明書方式”によるたすかる君ＷＥＢへのログオンは完了です。
これ以降は、ご希望の操作を行ってください。

※管理画面では、口座の残高照会やお振込の操作はできません。

・契約法人暗証番号：
申込書で記入した４桁の数字。

ただし、暗証番号を変更後は、変更後の暗証番号

となります。

1234567890 USER01

1234567890

利用者電子証明書

”契約法人ＩＤ（１０桁）＋利用者ＩＤ”

⇒利用者がログオン時に選択

管理者電子証明書

”契約法人ＩＤ（１０桁）”

⇒管理者がログオン時に選択

・契約法人ワンタイムパスワード：
｢たすかる君-ＷＥＢの契約法人ＩＤなどのご通知に

ついて」（ハガキ）に記載されているアルファベット

下の該当の数字を１桁ずつ５箇所入力します。

パソコン画面上のアルファベットは、順不同で表示

されます。
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（３）“契約法人電子証明書”の更新

①　東邦銀行のホームページから、◎法人のお客さま 【たすかる君-ＷＥＢログオン】を
　　 クリックします。

　または、【法人のお客さま】 ⇒ 【法人インターネットバンキングサービス
　東邦たすかる君-WEB】をクリックします。

②　【管理者ログオン】をクリックします。

③　電子証明書方式【管理者ログオン】をクリックします。
　　 

《ご注意ください》 こちらは、管理者の電子証明書を更新する操作です。

管理者の電子証明書を取得したパソコン以外では操作できません。

電子証明書の有効期限は発行日より１年間（３６５日）です。

更新操作は、有効期限３０日前から行うことができます。
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④　”認証用の証明書の選択” 画面が表示されます。
　　　契約法人IDのみ表示されている証明書を選択し、【OK】をクリックします。

⑤　”契約法人ログオン（電子証明書方式）” 画面が表示されます。
　　 「契約法人暗証番号」を入力し、【ログオン】をクリックします。

⑥　”契約法人ワンタイムパスワード入力” 画面が表示されます。
　　 「契約法人ワンタイムパスワード」を入力し、【次へ】ボタンをクリックします。

⑦　“電子証明書更新のお知らせ”画面が表示されます。【次へ】ボタンをクリックします。

・契約法人暗証番号：
申込書で記入した４桁の数字。

ただし、暗証番号を変更後は、変更後の暗証番号

となります。

1234567890 USER01

1234567890

利用者電子証明書

”契約法人ＩＤ（１０桁）＋利用者ＩＤ”

⇒利用者がログオン時に選択

管理者電子証明書

”契約法人ＩＤ（１０桁）”

⇒管理者がログオン時に選択

・契約法人ワンタイムパスワード：
｢たすかる君-ＷＥＢの契約法人ＩＤなどのご通知に

ついて」（ハガキ）に記載されているアルファベット

下の該当の数字を１桁ずつ５箇所入力します。

パソコン画面上のアルファベットは、順不同で表示

されます。
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⑧ “電子証明書取得実行”画面が表示されます。【ダウンロード】をクリックします。

・Edgeの場合／GoogleChromeの場合①　（画面右上に表示されます）

・GoogleChromeの場合②　（画面左下に表示されます）

・エクスプローラーから開く場合

⑧－１ ”RAカスタムプラグイン クライアントツール” 画面が表示されます。
　　　　　【実行】ボタンをクリックします。

⑧－２ ”電子証明書取得完了” 画面が表示されます。【閉じる】ボタンをクリックします。

ファイル名をクリック

【ファイルを開く】をクリック

【ダウンロード】フォルダ内のファイルをダブルクリック
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⑨ 終了確認画面が表示されます。

　　【OK】をクリックします。

⑩   ”たすかる君WEB”画面および”RAカスタムプラグイン クライアントツール”画面が表示
　　　されます。右上【×】ボタンをクリックし、画面を閉じます。

⑧ “電子証明書取得実行”画面が表示されます。【こちら】をクリックします。

⑧－１ ”電子証明書取得実行” 画面が
　　　　　表示されます。

　　　　 【実行】ボタンをクリックします。

⑧－２ ”電子証明書取得完了” 画面が表示されます。【ダウンロード】ボタンをクリックします。

《しばらく待ってもRAカスタムプラグイン クライアントツール画面が表示されない場合》

※取得に失敗した場合、

東邦EBヘルプデスクまでご連絡下さい。

更新操作完了
次ページ下部 黄色枠を参照してください

・Edgeの場合／GoogleChromeの場合①

（画面右上に表示されます）
【ファイルを開く】をクリック

・GoogleChromeの場合②

（画面左下に表示されます）

ファイル名をクリック

・エクスプローラーから開く場合

【ダウンロード】フォルダ内の

ファイルをダブルクリック
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⑧－３  ”証明書のインポートウィザード”画面が表示されます。
　　　　　初期表示のまま 【次へ】を４回クリックします。

⑧－４  ”証明書のインポートウィザードの完了”画面が表示されます。
　　【完了】をクリックし、【ＯＫ】をクリックします。

⑨ ”電子証明書取得完了” 画面が表示されます。
　　　【閉じる】ボタンをクリック後、【OK】をクリックします。

⑩　 ”たすかる君WEB”画面は、右上【×】ボタンをクリックし、閉じます。
　　※ 取得に失敗した場合、東邦EBヘルプデスクまでご連絡下さい。

以上で、管理者の”契約法人電子証明書”の更新操作は完了です。

なお、有効期限切れとなった”電子証明書”の削除は、以下の項目より内容を参照してください。
「３．その他 （３）”有効期限切れ電子証明書”または”失効済み電子証明書”の削除」
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（４）”利用者電子証明書”の発行（新規発行）

①該当の【管理者ログオン】ボタンから、管理者ログオン操作を行います。

　　

ａ）ＩＤ・暗証番号方式をご利用の場合
　 【管理者ログオン】 ⇒ 【ＩＤ・暗証番号方式　管理者ログオン】
　　⇒“契約法人ログオン”画面で「契約法人ＩＤ」「契約法人暗証番号」を入力後【ログオン】をクリック
　　⇒“契約法人ワンタイムパスワード”画面で「契約法人ワンタイムパスワード」を入力後【次へ】をクリック

ｂ）電子証明書方式をご利用の場合
　　【管理者ログオン】　⇒　【電子証明書方式　管理者ログオン】　　　
　　⇒　”証明書の選択”画面で該当の「契約法人電子証明書」を選択（クリック）し【ＯＫ】をクリック
　　⇒　”契約法人ログオン”画面で「契約法人暗証番号」を入力し【ログオン】をクリック
　　⇒　”契約法人ワンタイムパスワード”画面で「契約法人ワンタイムパスワード」を入力後【次へ】をクリック

　　　　”管理者トップページ”画面が表示されます。

この操作は、管理者が利用者に対して、電子証明書を使用する権限を付与する操作です。
（ＩＤ・暗証番号方式の利用者を電子証明書方式に変更します。）
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②画面上部のメニューから【利用者・業務情報登録／変更】 ⇒ 【利用者情報登録／変更】を
クリックします。

③“利用者情報選択”が表示されます。
電子証明書方式にする利用者を選択し、【変更】ボタンをクリックします。

④“利用者情報変更”画面が表示されます。
“利用者電子証明書発行”まで画面を下げます。
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⑤“利用者電子証明書発行”が表示されます。
“発行する”を選択（クリック）し、画面下部の「契約法人確認暗証番号」を入力後
【変更】ボタンをクリックします。

⑥“利用者情報選択”画面に戻ります。
設定した利用者の電子証明書欄に“○”が付いていることを確認します。

以上で、電子証明書の発行は完了しました。
電子証明書が発行された利用者は、利用者が使用するパソコンで電子証明書の取得を行っ
てください。
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（５）“利用者電子証明書”の失効（解除）

①該当の【管理者ログオン】ボタンから、管理者ログオン操作を行います。

　　

ａ）ＩＤ・暗証番号方式をご利用の場合
　 【管理者ログオン】 ⇒ 【ＩＤ・暗証番号方式　管理者ログオン】
　　⇒“契約法人ログオン”画面で「契約法人ＩＤ」「契約法人暗証番号」を入力後【ログオン】をクリック
　　⇒“契約法人ワンタイムパスワード”画面で「契約法人ワンタイムパスワード」を入力後【次へ】をクリック

ｂ）電子証明書方式をご利用の場合
　　【管理者ログオン】　⇒　【電子証明書方式　管理者ログオン】　　　
　　⇒　”証明書の選択”画面で該当の「契約法人電子証明書」を選択（クリック）し【ＯＫ】をクリック
　　⇒　”契約法人ログオン”画面で「契約法人暗証番号」を入力し【ログオン】をクリック
　　⇒　”契約法人ワンタイムパスワード”画面で「契約法人ワンタイムパスワード」を入力後【次へ】をクリック

　　　　”管理者トップページ”画面が表示されます。

この操作は、管理者が利用者に対して、電子証明書を使用する権限を解除する操作です。

（電子証明書方式の利用者をＩＤ・暗証番号方式に変更します。）
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②画面上部のメニューから【利用者・業務情報登録／変更】 ⇒ 【利用者情報登録／変更】を
クリックします。

③“利用者情報選択”が表示されます。
電子証明書方式の使用を失効する利用者を選択し、【変更】ボタンをクリックします。

④“利用者情報変更”画面が表示されます。
“利用者電子証明書情報”まで画面を下げます。
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⑤“利用者電子証明書情報”が表示されます。
“現在の電子証明書を失効する”を選択（クリック）し、画面下部の「契約法人確認
暗証番号」を入力後【変更】ボタンをクリックします。

⑥“利用者情報選択”画面に戻ります。
電子証明書を失効した利用者の電子証明書欄が“－”になったことを確認します。

以上で、電子証明書の失効は完了しました。
電子証明書が失効された利用者は、ＩＤ・暗証番号方式へ変更されました。

なお、失効した”電子証明書”の削除は、以下の項目より内容を参照してください

「３．その他 （３）”有効期限切れ電子証明書”または”失効済み電子証明書”の削除」
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（６）“利用者電子証明書”の再発行

①該当の【管理者ログオン】ボタンから、管理者ログオン操作を行います。

　　

ａ）ＩＤ・暗証番号方式をご利用の場合
　 【管理者ログオン】 ⇒ 【ＩＤ・暗証番号方式　管理者ログオン】
　　⇒“契約法人ログオン”画面で「契約法人ＩＤ」「契約法人暗証番号」を入力後【ログオン】をクリック
　　⇒“契約法人ワンタイムパスワード”画面で「契約法人ワンタイムパスワード」を入力後【次へ】をクリック

ｂ）電子証明書方式をご利用の場合
　　【管理者ログオン】　⇒　【電子証明書方式　管理者ログオン】　　　
　　⇒　”証明書の選択”画面で該当の「契約法人電子証明書」を選択（クリック）し【ＯＫ】をクリック
　　⇒　”契約法人ログオン”画面で「契約法人暗証番号」を入力し【ログオン】をクリック
　　⇒　”契約法人ワンタイムパスワード”画面で「契約法人ワンタイムパスワード」を入力後【次へ】をクリック

　　　　”管理者トップページ”画面が表示されます。

この操作は、“利用者が使用するパソコンの変更”や“電子証明書の有効期限切れ”等に
おいて、管理者が利用者に対して電子証明書を使用する権限を解除し、再度発行を行う
操作です。
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②画面上部のメニューから【利用者・業務情報登録／変更】 ⇒ 【利用者情報登録／変更】を
クリックします。

③“利用者情報選択”が表示されます。
電子証明書の再発行をする利用者を選択し、【変更】ボタンをクリックします。

④“利用者情報変更”画面が表示されます。
“利用者電子証明書情報”まで画面を下げます。
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⑤“利用者電子証明書情報”が表示されます。
“現在の電子証明書を失効し、再発行する”を選択（クリック）し、画面下部の
「契約法人確認暗証番号」を入力後【変更】ボタンをクリックします。

⑥“利用者情報選択”画面に戻ります。
設定した利用者の電子証明書欄に“○”が付いていることを確認します。

以上で、電子証明書の再発行操作は完了しました。
電子証明書が再発行された利用者は、利用者が使用するパソコンで電子証明書の取得操作
が可能です。
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