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東邦でんさいサービス 
スタートアップマニュアル 

＜お問合せ先＞  

東邦でんさいサービス ヘルプデスク ０１２０－１０３－１０４（フリーダイヤル） 

受付時間 平日９：００～１８：００（土・日・祝日を除きます） 
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＜ユーザの種類と登録方法＞ 
 

１．ユーザの種類 
ユーザ 備 考 

【マスターユーザ】 ･【管理者ユーザ／一般ユーザ】の登録権限を有するユーザ 

【管理者ユーザ】 
･【一般ユーザ】が行った記録発生等を承認するユーザ 

・「管理者権限」付与により、【マスターユーザ】と同様の権限を設定可能 

【一般ユーザ】 ・記録発生等のでんさい業務を行うユーザ 

 

２．ログインＩＤ／パスワード等の登録方法 
登録項目 入力方法 備 考 

利用者名 全角 30 文字以内  ・ユーザ名を入力 

メールアドレス 半角英数字記号 4文字以上 64 文字以内
・でんさいネットからのメール受信

に使用するアドレス 

ログインＩＤ 

半角英数字 6文字以上 12 文字以内 

・半角英数字を必ず混在させる 

・同一文字の連続入力不可 

・英大文字と小文字は別認識 

ログインパスワード 

確認用パスワード 

承認パスワード 

 

【メモ欄】 
登録項目 【マスターユーザ】 【管理者ユーザ】 【一般ユーザ】 

利用者名    

メールアドレス    

ログインＩＤ    

ログインパスワード    

確認用パスワード   ― 

承認パスワード   ― 
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＜ユーザ登録の流れ＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

■ それでは、次ページのステップ１から登録を開始してください。 

同封の「東邦でんさいサービスご利用開始のお知らせ（登録完了通知書）」

をお手元にご用意ください。 

・最初に「登録完了通知書」記載の代表口座情報およびログイン仮パスワード、確認用仮
パスワードを入力してサービス開始登録画面にログインし、【マスターユーザ】用ログイ
ンＩＤを登録します。 

※初回ログイン時のみ、この操作が必要となります。 

ステップ１  【マスターユーザ】用ログインＩＤの登録 （３～６ページ） 

・ステップ1 で取得した【マスターユーザ】用ログインＩＤにより、「管理」画面から【管理者

ユーザ／一般ユーザ】用ログインＩＤを登録します。 

ステップ２  【管理者ユーザ／一般ユーザ】用ログインＩＤの登録 

（７～１１ページ）

・ステップ 1 ステップ２で登録した各ユーザに、「電子記録債権」画面から、でんさいの

利用権限を付与します。 

【マスターユーザ】への権限付与 （１２～２０ページ） 

【管理者ユーザ／一般ユーザ】への権限付与  （２１～２８ページ） 

ステップ３ 各ユーザへの権限付与 （１２～２８ページ） 

登録完了 
⇒「東邦でんさいサービス」をご利用いただけます。 
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【マスターユーザ】用ログインＩＤの登録 

 

1．当行ホームページにログインし、「法人

のお客さま」のリンクボタンをクリックしま

す。 

《URL http://www.tohobank.co.jp》 

 

 

２．「東邦でんさいサービス」のリンクボタン

をクリックします。 

 

「東邦でんさいサービス」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 「東邦でんさいサービスご利用開始のお知らせ（登録完了通知書）」をお手元にご用意ください。 

ステップ１スタート 
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４．最初に、「ログインＩＤ取得」ボタンをク

リックしてください。 

 

 ログイン画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．「登録完了通知書」記載の 「決済口座

情報」（店番、科目、口座番号）およびロ

グイン仮パスワード、確認用仮パスワー

ド）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしま

す。 

 

 「利用者情報」入力画面が表示されます。 
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６．【マスターユーザ】は、自身の「利用者

名」「メールアドレス」「ログインＩＤ」「ロ

グインパスワード」「確認用パスワー

ド」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

「利用者情報」確認画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

７．入力内容を確認のうえ、「登録」ボタン

をクリックします。 

「利用者情報」登録完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

＜マスターユーザ用ＩＤ／ＰＷ＞ 

項目 メモ欄 

利用者名  

メールアドレス  

ログインＩＤ  

ログインＰＷ  

確認用ＰＷ  
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８．【マスターユーザ】ログインＩＤの登録

は完了しました。「ログインへ」ボタンを

クリックしてください。 

 

「ログイン」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ１完了 

■ 次ページより、ステップ２にお進みください。 
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【管理者ユーザ／一般ユーザ】用ログインＩＤの登録 

 

１．【マスターユーザ】は、５ページ６で

登録した「ログインＩＤ」「ログインパス

ワード」を入力し、「ログイン」ボタン

をクリックします。 

 

「トップページ」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「管理」タブをクリックします。 

 

「業務選択」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

ステップ２スタート 
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３．「利用者管理」ボタンをクリックします。 

 

「利用者管理メニュー」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「利用者情報の管理」ボタンをクリックし

ます。 

 

「利用者一覧」画面が表示されます。 
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５．「新規登録」ボタンをクリックします。 

 

「利用者登録［基本情報］」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

６．【管理者ユーザ／一般ユーザ】を登録し

ます。 

（１）まず、【管理者ユーザ】用「ログインＩＤ」

「ログインパスワード」「利用者名」「メー

ルアドレス」を入力し、「管理者権限（付

与する）にチェックし、「次へ」ボタンをクリ

ックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）次に、【一般ユーザ】用「ログインＩＤ」「ロ

グインパスワード」「利用者名」「メールア

ドレス」を入力し、「管理者権限（付与しな

い）にチェックし、「次へ」ボタンをクリック

します。 

 

 

 

 

 

「利用者登録［権限］」画面が表示されます。 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

＜管理者ユーザ用ＩＤ／ＰＷ＞ 
項目 メモ欄 

ログインＩＤ  
ログインＰＷ  
確認用ＰＷ  
利用者名  
管理者権限 付与する 

＜一般ユーザ用ＩＤ／ＰＷ＞ 
項目 メモ欄 

ログインＩＤ  
ログインＰＷ  
利用者名  
管理者権限 付与しない 

１１ページ１０まで進み、８ページ

４に戻ります。 

＜管理者権限の付与について＞ 

○ 管理者ユーザ ⇒ 付与する 

○ 一般ユーザ  ⇒ 付与しない 
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                                          ７．「全履歴照会」「連携」にチェックし、「次

へ」ボタンをクリックします。 

 

「利用者登録［口座］」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．「登録」ボタンをクリックします。 

 

「利用者登録確認」画面が表示されます。 
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 ９．【マスターユーザ】は、登録内容を確

認後、【マスターユーザ】用確認用パ

スワード（注）を入力し、「実行」ボタ

ンをクリックします。 

 

（注）ステップ１５ページ６参照 

 

「利用者登録結果」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．【管理者ユーザ】用ログインＩＤ」の登録

が完了しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ステップ２完了 

■ 次ページより、ステップ３にお進みください。 

続けて、「利用者管理メニューへ」

ボタンをクリックし、８ページ４

「利用者情報の管理」に戻り【一般

ユーザ】の登録を行って下さい。 

【管理者ユーザ】【一般ユーザ】２

名分の登録が完了したら、「トップ

ページへ」ボタンをクリックしてく

ださい。 
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【マスターユーザ】への権限付与 

 

１．【マスターユーザ】は、「電子記録債権

へ」タブをクリックします。 

 

「承認パスワード変更」画面が表示されま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．【マスターユーザ】用承認パスワードを

入力し、「実行」ボタンをクリックししま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「承認パスワード変更結果」画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 【マスターユーザ】用承認パ

スワードは５ページ 6 で登録

した【マスターユーザ】用確

認用パスワードと同じ番号で

の登録も可能です。 

ステップ３スタート 

＜マスターユーザ用承認ＰＷ＞ 
項目 メモ欄 

承認パスワード  
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３．「トップへ」ボタンをクリックします。 

 

「電子記録債権トップ」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「管理業務」タブをクリックします。 

 

「管理業務メニュー」画面が表示されます。 
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５．「ユーザ情報管理」ボタンをクリックし

ます。 

 

「企業ユーザ管理メニュー」画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．「変更」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報検索」画面が表示されます。 
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７．「検索」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．【マスターユーザ】名が表示されたら、

「変更」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報変更」画面が表示されます。 
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９．【マスターユーザ】の「承認不要業

務」「承認対象業務」「口座権限有

無」について登録します。入力後、

「変更内容の確認へ」ボタンをクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

「ユーザ情報変更確認」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．権限付与の内容を確認後、【マス

ターユーザ】用承認パスワード

（注）を入力し、「変更の実行」ボタ

ンをクリックします。 

（注）ステップ３１２ページ２参照 

 

 

「ユーザ情報変更完了」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

■ 原則として全項目を選択 

（チェック）します。 
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１１．「トップへ戻る」ボタンをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

「電子記録債権トップ」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

１２．「管理業務」タブをクリックします。 

 

「管理業務メニュー」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

■ 登 録 内 容 を 印 刷 す る 場

合、「印刷」ボタンをクリック

してください。 
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１３．「ユーザ情報管理」ボタンをクリックし

ます。 

 

「企業ユーザ管理メニュー」画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１４．「更新」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報更新」画面が表示されます。 
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１５．「検索」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１６．更新内容を確認後、「ユーザ更新の

確認へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

「ユーザ情報更新確認」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

■ 更新を行うユーザの詳細を確認

したい時は、「詳細」ボタンをクリ

ックしてください。 
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１７．【マスターユーザ】用承認パスワード

（注）を入力し、「ユーザ更新の実行」

ボタンをクリックします。 

（注）ステップ３１２ページ２参照 

 

「ユーザ情報更新完了」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１８．【マスターユーザ】への権限付与は

完了しました。「トップへ戻る」ボタン

をクリックしてください。 
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【管理者ユーザ／一般ユーザ】への権限付与 

 

１．「管理業務」タブをクリックします。 

 

「管理業務メニュー」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「ユーザ情報管理」ボタンをクリックし

ます。 

 

「企業ユーザ管理メニュー」画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 続いて、次ページから【一般ユーザ】への権限付与を行います。 
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３．「変更」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報検索」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「検索」ボタンをクリックします。 
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５．権限を付与する【管理者ユーザ／一

般ユーザ】を選択し、「変更」ボタンをク

リックします。 

 

 

 

 

 

「ユーザ情報変更」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

６．各ユーザ毎に「承認不要業務」「承認

対象業務」「口座権限有無」を登録し、

「変更内容の確認へ」ボタンをクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

「初期承認パスワード設定」画面が表示され

ます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

■ 【管理者ユーザ】については、

「担当者」「承認者」の両方を

チェックします。 

■ 【一般ユーザ】については、

「担当者」のみチェックしま

す。 

■ これ以降、【管理者ユーザ】【一般

ユーザ】毎に、項番２５ページ９ま

での操作を繰り返します。 
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７．【管理者ユーザ】の「承認パスワード

（承認者用）」を入力し、「変更内容

の確認へ」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報変更確認」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．権限付与の内容を確認後、【マスター

ユーザ】用承認パスワード（注）を入

力し、「変更の実行」ボタンをクリック

します。 

（注）ステップ３１２ページ２参照 

 

「ユーザ情報変更完了」画面が表示されます。 
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９．「トップへ戻る」ボタンをクリックします。 

 

「電子記録債権トップ」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．「管理業務」タブをクリックします。 

 

「管理業務メニュー」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

■ ２１ページ１に戻り【一般ユーザ】

への権限付与を行います。（以

後繰り返し） 

■続けて、【管理者ユーザ／一般

ユーザ】に付与した権限の更

新を行います。 
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１１．「ユーザ情報管理」ボタンをクリック

します。 

 

「企業ユーザ管理メニュー」画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２．「更新」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報更新」画面が表示されます。 
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１３．「検索」ボタンをクリックします。 

 

「ユーザ情報更新」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１４．更新内容を確認後、「ユーザ更新の

確認へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

「ユーザ情報更新確認」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

■ 更新を行うユーザの詳細を確

認したい時は、「詳細」ボタンを

クリックしてください。 
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１５．【マスターユーザ】用承認パスワード

（注）を入力し、「ユーザ更新の実行」

ボタンをクリックします。 

（注）ステップ３１２ページ２参照 

「ユーザ情報更新完了」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１６．【管理者ユーザ／一般ユーザ】への

権限付与の手続きは完了しました。

「トップへ戻る」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

■ ユーザ登録が完了しました。 

■ 登録したログインＩＤで「東邦でんさいサービス」をご利用いただけます。 


