
 

 

 

 

 

 

 

当行ホームページ・アプリへの新検索サービス導入について 

 

 

東邦銀行（頭取 佐藤 稔）は、お客さまの利便性向上を目的に、当行のお手続きやサービスに関す

るご不明点を、お客さまがご自身で簡単に検索できるサービスを導入します。 

本サービスの導入により、当行ホームページや東邦銀行アプリから、時間や場所を問わず、直感的

な検索ワードで必要な情報を取得することが可能となります。 

当行は今後もサービスを拡充し、地域のお客さまの利便性・満足度向上に努めてまいります。 
 

記 
 

１．サービスの概要（詳細は 別紙 をご参照ください） 

   （１）サービス名 

       ＦＡＱシステム「Ｈｅｌｐｆｅｅｌ（ヘルプフィール）」 

   （２）利用方法 

       当行ホームページの他、東邦銀行アプリのヘルプよりご利用可能です。 

    （３）概要 

       検索ワードの表現に左右されず、お客さまの意図を汲み取って膨大な情報の中から最適な 

回答の提示が可能になります。 

 

２．サービス提供開始日時 

      ２０２６年２月２５日（水）９：００ 

 

   ３．その他 

      本サービスの導入に伴い、当行ホームページのチャットボットは提供を終了します。 

「２．サービス提供開始日時」以降は本サービスをご利用ください。 

 

   ４．関連するＳＤＧｓ 

 

 

 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

２０２６年２月２４日  

以 上 

東邦銀行グループでは、『サステナビリティ宣言』を制定し、グループ

全体で地域経済の活性化や社会的課題の解決に向けた取組みを通して

“地域社会に貢献する会社へ”を目指しています。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙 

＜東邦銀行アプリ＞ ＜当行ホームページ＞ ＜本サービスの画面イメージ＞ 

意図予測検索 

 
 

 

検索ワード 

印鑑 紛失 

判子 紛失 

はんこ なくした 

  

 

印紛失 

印鑑 失くした 

印章 紛失 

検索ワードの表現に左右されず、意図を汲み取って回答にたどり着く 

利用方法 


