
 

                                                    

 

 

 

 

バンキング戦略の策定について 

    

   東邦銀行（頭取 佐藤  稔）は、２０２４年１月に予定している基幹系システム共同化（注）を

見据え、当行の将来像やデジタル投資の方向性を示した「バンキング戦略」を策定いたしましたの

で、その概要について下記の通りお知らせいたします。 

なお、基幹系システム共同化後は、バンキング戦略に基づく先進的なサービスを構築・リリース 

し、これまで築き上げた対面接点に加え、デジタル接点を拡充することで、お客さまへより便利な 

サービスを提供してまいります。 

 

記 

 

１．バンキング戦略のコンセプト 

顧客体験（ＣＸ）追求による「お客さまへの感動体験の提供」、データ活用等による「地域・お 

客さま課題の解決」、業務効率化による「事務から営業へのシフト」を目指し、デジタル（非対面 

サービス）とリアル（対面サービス）を融合した付加価値の高いサービスを提供してまいります。 

 

２．具体的取組み 

（１）対面取引 

店頭タブレットの導入等により、紙・印鑑のない取引や、事務手続きの少ない取引を実現する 

ことで、お客さま・銀行双方の負担軽減を図り、ご相談など付加価値の高いサービスに注力でき 

る体制を構築してまいります。 

（２）非対面取引 

   モバイルアプリの導入等により、場所や時間を選ばない金融サービスを提供し、最新技術を活 

用することで、より質の高い銀行サービスを提供してまいります。 

（３）データ活用 

   データの分析や外部サービス連携により、適時・適切な情報をお客さまへ提供してまいります。 

 

（注）千葉銀行、第四北越銀行、中国銀行および日本アイ・ビー・エムが共同で開発した基幹 

系システムを利用し、システムの開発・運用・保守を共同で行うものです。 

 

以  上 

 

   ＜関連するＳＤＧｓ＞ 

 

 

 

2022年 9月 27日 

東邦銀行グループでは、『とうほうＳＤＧｓ宣言』を制定し、グループ全体で地域経済の活性化や

社会的課題の解決に向けた取組みを通して“地域社会に貢献する会社へ”を目指しています。 



東邦銀行バンキング戦略

株式会社東邦銀行
２０２２年９月



１．デジタル戦略の全体像

 基幹系システム共同化により「バンキング(お取引・各種お手続き)」が大きく変革できるチャンス。
 デジタルを活用し、お客さま志向のサービスを提供するとともに行内の業務効率化を実現。

デ
ジ
タ
ル
戦
略
の
体
系
図

DX戦略

IT人材戦略

コンサル・相談
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 来店が要らない
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第17次中期経営計画
（2021～2023年度）

第18次中期経営計画
（2024～2026年度）

目指す姿

 地域のDX化の「旗振り役」
 ニーズ発掘力向上

 効率良くどこでも仕事ができる
 変化に柔軟で低コストな組織

ITリテラシー・個別スキル向上
 デジタル活用の基礎知識習得
 ニーズ発掘・解決、新たな価値創造

勘定系ホスト移行
 変化に柔軟に対応できるIT環境の整備
 商品・サービス提供のスピードアップ

バンキング
戦略策定

サブシステム・各種サービスの
開発を加速

ITインフラ・基盤整備に向けた先行投資期間
基幹系システム共同化（注）を円滑に実施

各種サブシステムおよびサービス
分野のアプリ開発を一気に加速

新基幹系システム
（TSUBASA）

地域NO.1
DXリーダー

スマート
バンキング

行内完全
ペーパーレス

(注)千葉銀行、第四北越銀行、中国銀行および日本アイ・ビー・エムが共同で開発した基幹系システムを利用し、システムの開発・運用・保守を共同で行うもの。



２．バンキングにかかる銀行の将来像

 人口減少・政府動向等の社会背景を踏まえ銀行の将来の影響（機会と脅威）を予測。
 デジタルとリアルを融合させ、対面・非対面で付加価値の高いサービスを提供。
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デジタル活用を基本としながらも

対面・非対面の連携で
付加価値の高いサービスを提供

バンキングの目指す方向環境変化 将来予測（機会と脅威）

変化スピードの差（お客さま・地域）
対面(地域密着)だからこそ実現できる良さ

IT投資の計画的なリソース配分

人口減少

Z世代の台頭

企業・行政のIT化

キャッシュレス化

来店しない

非対面需要

相談の要望

生産性向上

BPR

BaaS

オープンAPI

AI等の先端技術

脅威

デジタルなしでは
なりたたない社会、
満足できない生活

デジタル(非対面)活用

機会

デジタル技術に
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便利・簡素・エコな社会
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３．バンキング戦略のコンセプト

CX追求

データを活用した新た
なビジネスアプローチに
よる地域課題解決

適切なタイミングで
適切な情報を受け取れ

活用できる

感動顧客体験が
得られるサービス変革

好きな時間・場所で
直感的な操作で
新たな体験ができる

事務からコンサルへの
リソース再配分

紙やオペレーションの
ない最小限の事務で
誰でも応対できる

 CX追求による、「お客さまへの感動体験の提供」、データ活用等による「地域・お客さま課題の
解決」、業務効率化による「事務から営業へのシフト」に注力。

お客さまが輝く 地域が輝く

当行・従業員が輝く

当行の存在
意義向上

銀行

データ活用

業務効率化

いつでも
どこでも

かんたん
スマートな

頼れる



４．バンキング戦略

デジタルとリアルの融合

銀行チャネル店頭

リアル取引
紙や事務のない取引を実現

事務からコンサルティングへシフトし
質の高いサービスを提供

個人ﾎﾟｰﾀﾙ

WEB完結

ﾘﾓｰﾄ営業

店頭ﾀﾌﾞﾚｯﾄ

相談強化

紙･事務レス

 デジタル(非対面)取引とリアル(対面)取引を融合したサービスを提供。
 取引データの分析やAPI活用(外部連携等)により、お客さまへ付加価値の高い情報を提供。

いつでもどこでも／簡単便利な／頼れる 銀行

デジタル取引
場所や時間を選ばない取引を実現
最新技術を活用したデータ連携により
ストレスのない銀行サービスを提供

渉外ﾀﾌﾞﾚｯﾄ

法人ﾎﾟｰﾀﾙ

店舗 人 システム

事務機能縮小

コンサル機能拡大

窓口・内部の少人数化

営業人員の配置強化

軽装なホスト

連携の容易性

外部サービス

1 to 1

アライアンス

ナレッジの共有

リソースの共用・連携

データ活用
データ分析や

APIの活用により、
適時・適切な情報を
お客さまへ提供

訪問

外部連携
FinTech

データ
サイエンス



５．バンキング戦略における検討施策

リアル（対面）取引

 店頭タブレットや個人ポータル等のツール導入等により、対面・非対面の利便性を向上。
 データ分析ツールやオープンAPI活用等により、適時・適切な情報を提供。

デジタル（非対面）取引 データ活用

店頭タブレットの導入 個人・法人ポータルの導入

渉外タブレットの改善

マーケティング強化

データ連携・還元

ペーパーレス

検証レス

オペレス

保管レス

押印レス

ＵＩ・ＵＸの改善

主要取引は、タブレット受付
最小限の負担で取引完結

電子サインで受付・申込
住所氏名等は自動で入力

事務負担の
極小化

モバイルアプリ等を導入し、
時間や場所を気にせずお取引

WEB完結商品の操作性等を
改善し、利便性を向上

大量の取引データを分析し、
適時・適切に商品等を提供

銀行保有データを銀行外へ
連携し付加価値を高め提供

５レスで事務を極小化し
事務から相談・コンサルティングへ

ポータルアプリ等を起点に
ストレスのない非対面取引を提供

ホームページ

WEB完結
（改善）

IB
アプリ起点・
操作性向上

データ分析やAPIの活用により、適時
・適切な情報をお客さまへ提供

マーケティング
情報分析

付加価値
高め提供

外部連携
（API活用）

リモート営業

リモートで専門相談サービスを提供



デジタルとリアルの融合

６．将来イメージ

リ ア ル （ 対 面 ） デ ジ タ ル （ 非 対 面 ）

お取引
入出金・
納税・振込

各種手続
口座開設・

住所変更等

ローン
資産運用
コンサル

自動化
省力化
紙レス

！ ？

クイック
処理

窓口後方事務

人員の
シフト

リモート相談

簡単操作(タッチパネル）
入力支援(自動表示)
電子署名(印鑑不要)

スマホの中に銀行が
（機能の充実）

ご相談には「人」が丁寧に

いつでも､どこでも､簡単に
(少ないタップで使いやすい)

店舗

データ活用

お取引

各種
手続

ローン
資産運用

書類交付
ご案内

本店営業部
普通 12345

￥100,000

振込

納税

メニュー

外部サービス

DebitFinTech

外部データ
含む

１to１(ﾊﾟｰｿﾅﾗｲｽﾞ)

おすすめ
情報

ご興味・ご関心・ご要望を
踏まえた役に立つ情報

銀行外の便利なサービス

自宅や
オフィスなど

個
人
ポ
ー
タ
ル

（
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
）

デジタルを活用して
簡単に・お待たせしない

リアル/デジタル
どちらでも出来る

専門スタッフとの
対面をデジタルへ

融合

融合

融合


