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台風１３号の影響により被災されたお客さまの「相談窓口・専用ダイヤル」の設置について 

この度の台風１３号の影響により被災された皆さまに、心よりお見舞い申しあげます。 

東邦銀行（頭取 佐藤 稔）では、今般の台風の影響により被害を受けられたお客さまに対しまして、 

生活再建に向けたご相談などに速やかにお応えするため、全店に相談窓口、専用ダイヤルを設置いたし 

ますので、お知らせいたします。 

 

記 
 
 

１．「台風１３号災害相談窓口」の設置 

（１）この度の台風の影響により被災されたお客さまの各種ご相談窓口を全店に設置いたします。 

  （２）事業者さま、個人のお客さまの被害の直接・間接を問わず、復旧のお手伝いをさせていただきます。 

（専用の融資商品もご準備しております） 

 

  ２．「台風１３号災害相談専用ダイヤル」の設置 

    ＜お客さま専用ダイヤルの設置＞ 

受付時間 
＜平日＞ ９：００～１７：００ 

＜土日＞ ９：００～１６：００ 

フリーダイヤル ０１２０－１４－８６５６ 

   

以 上 

 


