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営業店舗とご相談窓口に関するお知らせ 
 

郡山支店に臨時窓口を開設しておりました郡山市役所支店が、５月６日（金）に仮店舗で

営業を再開いたします。これにより、警戒区域（半径２０キロ圏）に所在する相双地区の   

６ヶ店（小高支店、浪江支店、富岡支店、双葉支店、楢葉支店、大熊支店）を除く全店で    

通常営業を行いますので、下記のとおりお知らせいたします。 

なお、被災されたお客さまのご相談については、お取引店のほか、下記のフリーダイヤル

でも承っております。 

                 記 

１．営業店舗 

  全１１３ヶ店中１０７ヶ店で通常営業。５月６日より郡山市役所支店が仮店舗※で営業再開。 

※「郡山市役所支店」仮店舗の所在地等 

・所 在 地 郡山市朝日１丁目２０番１１号 オフィスイン２１ １階 
 （現在の郡山市役所支店より 210ｍ北） 

・電話番号 ０２４－９２４－０８２１（これまでと変更ございません） 
・Ｆ Ａ Ｘ  ０２４－９３３－０１２６（     同  上     ） 

２．臨時休業店舗 

相双地区６ヶ店を臨時休業させていただいております。 

＜相双地区＞小高支店、浪江支店、富岡支店、双葉支店、楢葉支店、大熊支店  

 

３．被災されたお客さまのご相談窓口（フリーダイヤル） 

  ○臨時休業店舗６ヶ店のお客さまのご相談窓口 

         ０１２０-１０４-１５７（受付時間）平日 9 時～17 時 
  

○個人のお客さまの各種ローンのご相談窓口 

         ０１２０-６０８-１０４（受付時間）平日、土曜・日曜 10 時～16 時   
 

○カード・通帳等の紛失・盗難の受付 

        ０１２０-１０４-３１０（受付時間）24 時間 365 日 

 
以 上 

平成２３年５月２日


