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　当行は、平成21年４月より、長期目標として“「大き

く・強く・たくましく」～地域に熱く・お客さまに誠実に・

人を大事に～”を目指す銀行像として掲げております。

　長期目標におきましては、「ふるさと“ふくしま”の

発展のため、地域社会やお客さま、株主に対し、熱い

こころをもって行動する」「お客さまの視点に立って、

誠実にこころをこめて接し、広く地域から選ばれる

銀行となる」「従業員が働きがいを実感できる企業

風土を醸成し、当行の将来を担い、地域を支える人材

を育成する」の３つを基本的考え方としております。

　また、平成23年４月からは東日本大震災からの復興

に向けた当行の支援姿勢を明確にする観点から、新た

なコーポレート・メッセージ「すべてを地域のために」

を制定いたしました。この考え方に沿って、震災から

の復興を幅広く支援するとともに、福島県を中心と

する地域における当行の営業基盤をさらに盤石な

ものとすることで、「大きく（盤石な企業規模と営業

基盤）、強く（高い収益力）、たくましい（健全な経営

体質）」銀行を目指して、全役職員一丸となって取組

んでまいります。

取締役頭取

福島県が一日も早く復興し、

地域の皆さま方が安定した生活を取り戻すことができるよう、

コーポレート・メッセージ「すべてを地域のために」のもと、

役職員一人ひとりが汗を流し、東邦銀行グループの総力をあげて

復旧・復興支援に取り組んでまいります。

　東日本大震災からの復旧・復興に全力で取り組む

ことが当行の存在意義であり、創立70周年という

節目を迎えるにあたり、福島県を中心とする地域に

対する当行からの中長期的なメッセージとして、平成

23年4月に制定いたしました。

コーポレート・メッセージ

経営方針

すべてを地域のために

すべてを地域のためにすべてを地域のために
【コーポレート・メッセージ】【コーポレート・メッセージ】

【企業理念】

地域
（主に福島県）

お客さま
（取引先）

株主の皆さま

市　場

社会的使命 地域を見つめ、
地域とともに

お客さまの
満足のために

新しい感覚と
柔軟な発想をもって

経 営 姿 勢

行 動 規 範

【長期目標】

大きく・強く・たくましく
～地域に熱く・お客さまに誠実に・人を大事に～

盤石な企業規模と
営業基盤

高い収益力

健全な経営体質

大きく

強 　く

たくましく

頭取メッセージ すべてを地域のために



54

す
べ
て
を
地
域
の
た
め
に

頭
取
メ
ッ
セ
ー
ジ

す
べ
て
を
地
域
の
た
め
に

頭
取
メ
ッ
セ
ー
ジ

　当行は、平成21年４月より、長期目標として“「大き

く・強く・たくましく」～地域に熱く・お客さまに誠実に・

人を大事に～”を目指す銀行像として掲げております。

　長期目標におきましては、「ふるさと“ふくしま”の

発展のため、地域社会やお客さま、株主に対し、熱い

こころをもって行動する」「お客さまの視点に立って、

誠実にこころをこめて接し、広く地域から選ばれる

銀行となる」「従業員が働きがいを実感できる企業

風土を醸成し、当行の将来を担い、地域を支える人材

を育成する」の３つを基本的考え方としております。

　また、平成23年４月からは東日本大震災からの復興

に向けた当行の支援姿勢を明確にする観点から、新た

なコーポレート・メッセージ「すべてを地域のために」

を制定いたしました。この考え方に沿って、震災から

の復興を幅広く支援するとともに、福島県を中心と

する地域における当行の営業基盤をさらに盤石な

ものとすることで、「大きく（盤石な企業規模と営業

基盤）、強く（高い収益力）、たくましい（健全な経営

体質）」銀行を目指して、全役職員一丸となって取組

んでまいります。

取締役頭取

福島県が一日も早く復興し、

地域の皆さま方が安定した生活を取り戻すことができるよう、

コーポレート・メッセージ「すべてを地域のために」のもと、

役職員一人ひとりが汗を流し、東邦銀行グループの総力をあげて

復旧・復興支援に取り組んでまいります。

　東日本大震災からの復旧・復興に全力で取り組む

ことが当行の存在意義であり、創立70周年という

節目を迎えるにあたり、福島県を中心とする地域に

対する当行からの中長期的なメッセージとして、平成

23年4月に制定いたしました。

コーポレート・メッセージ

経営方針

すべてを地域のために

すべてを地域のためにすべてを地域のために
【コーポレート・メッセージ】【コーポレート・メッセージ】

【企業理念】

地域
（主に福島県）

お客さま
（取引先）

株主の皆さま

市　場

社会的使命 地域を見つめ、
地域とともに

お客さまの
満足のために

新しい感覚と
柔軟な発想をもって

経営姿勢

行動規範

【長期目標】

大きく・強く・たくましく
～地域に熱く・お客さまに誠実に・人を大事に～

盤石な企業規模と
営業基盤

高い収益力

健全な経営体質

大きく

強　く

たくましく

頭取メッセージ すべてを地域のために
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長期目標

基本的
考え方

大きく
盤石な企業規模と営業基盤

強　く
高い収益力

たくましく
健全な経営体質

ふるさと“ふくしま”の発展のため、地域社会やお客さま、株主に対し、熱いこころをもって行動する
お客さまの視点に立って、誠実にこころをこめて接し、広く地域から選ばれる銀行となる
従業員が働きがいを実感できる企業風土を醸成し、当行の将来を担い、地域を支える人材を育成する

地 域 に 熱 く
お客さまに誠実に
人 を 大 事 に

▶
▶
▶

～創立75周年に向けて～（平成28年度）

総預金4兆円 当期純利益
100億円

自己資本比率
11%以上

●総預金……………………………………4兆円以上
●総貸出金 ………………………2兆5千億円以上

東邦“一歩一歩”計画 （“ステップ・バイ・ステップ”プラン）

計画期間：平成24年4月1日～平成27年3月31日（3年間）

◯「福島の復興なくして当行の発展なし」の考
えのもと、最優先で復興支援に取組む。
◯復興に向けた金融の円滑化、復興支援事
業への積極的な参画などにより、福島の復
興・発展のため役職員全員が汗を流す。

復興に向けた福島への貢献

◯人材育成および権限委譲の拡充により、
「自ら考え、自ら行動する」企業風土を確立し、
一人ひとりが積極的に考動する組織へ変革
する。

◯営業店業務改革・本部業務効率化により、
営業活動に特化できる人員を創出する。

経営体質の更なる強化

◯メイン化推進・裾野拡大による預貸金の増強
および有価証券運用力の強化により、更なる
成長を目指す。

◯お客さまに適した金融サービスの提供により、
役務取引等利益などの強化を図る。

◯重要マーケット・重点分野へ大胆に経営資源
を投入するとともに、営業の原点に立ち返り
一歩一歩足で稼ぐ。

成長戦略の着実な遂行
Ⅰ Ⅱ Ⅲ

●コア業務純益（※1） ……………150億円以上
●当期純利益 …………………………80億円以上
●自己資本比率 …………………………11％以上

経営指標目標［平成26年度目標］主要勘定目標（平均残高）［平成26年度目標］

新中期経営計画

～未来を見据え、着実な「前進」を～

基本方針

［福島県内］
●預金シェア（※2）………………………45％以上
●貸出金シェア（※3）……………………42％以上

総預金平均残高

総貸出金平均残高

4兆円以上

2兆5千億円以上

コア業務純益

当期純利益

自己資本比率

福島県内預金シェア

福島県内貸出金シェア

150億円以上

80億円以上

11％以上

45％以上

42％以上

主要勘定 中計最終年度
（平成26年度）

主要勘定 中計最終年度
（平成26年度）

　当行では、長期目標である「大きく・強く・たくましく

～地域に熱く・お客さまに誠実に・人を大事に～」を将来

のあるべき姿として目指していくとともに、当行の主たる

営業基盤である、福島県の東日本大震災からの本格的

な復興へ貢献するため、平成２４年４月より、計画期間

を３年間とする中期経営計画「東邦“一歩一歩”計画」

（“ステップ・バイ・ステップ”プラン）をスタートさせました。

　「福島の復興なくして当行の発展なし」の考えのもと、

「復興に向けた福島への貢献」を最優先事項として対応

するとともに、当行の新たな成長戦略を遂行し、地域と

ともに“一歩一歩”着実に前進してまいります。

を遂行し、低金利環境下での利回り低下を貸出金ボ
リュームの拡大や役務取引等利益の増強によりカバー
し、長期目標の達成に向け着実に前進する。

　Ａ．お客さまから選ばれ続ける仕組みの強化
　Ｂ．積極かつ円滑な融資と有価証券運用力
　　の強化
　Ｃ．多様な金融サービス提供による収益構造
　　の改革
　Ｄ．変化するマーケットへ迅速に対応した
　　チャネル戦略の展開

（3）経営体質の更なる強化
機動的な資本増強策の実施や資産健全化への取組
み強化により経営体質を強化するとともに、復興支援
と成長戦略の遂行を着実に実行できる体制とするため、
人材育成の充実、業務効率化による人員創出を進める。

　Ａ．自ら考え、自ら行動する企業風土の醸成
　Ｂ．徹底した業務の効率化
　Ｃ．積極的な経営支援・事業再生支援への
　　取組み
　Ｄ．機動的な資本政策の実施

２．計画期間
平成２４年４年１日～平成２７年３月３１日（３年間）

３．基本方針・重点戦略 
３つの基本方針と、基本方針に基づく重点戦略は
次のとおりです。

（１）復興に向けた福島への貢献
「福島の復興なくして当行の発展なし」との考えに

基づき、復興に向けた取り組みを全力で進め、コーポ
レートメッセージ「すべてを地域のために」を実践する。

　Ａ．地域経済の復興や産業活性化に向けた
　　取組みの促進
　Ｂ．地域貢献活動や環境保護活動の充実

（2）成長戦略の着実な遂行
劇的に変化を続けるマーケットへ対応する成長戦略

中期経営計画

4．計数計画

（１）主要勘定目標

（２）経営指標目標

（商標登録 第5238791号）

大きく・強く・たくましく
〈目指す銀行像〉

～地域に熱く・お客さまに誠実に・人を大事に～

中期経営計画「東邦“一歩一歩”計画」について すべてを地域のために

１．名　　称

「東邦“一歩一歩”計画」
（“ステップ・バイ・ステップ”プラン）

～未来を見据え、着実な「前進」を～

中期経営計画の概要

法令等遵守・リスク管理態勢の強化
（※1）実質業務純益-債券関係損益、（※2）ゆうちょ銀行・農協を除く、（※3）農協・政府系金融機関を除く
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長期目標

基本的
考え方

大きく
盤石な企業規模と営業基盤

強　く
高い収益力

たくましく
健全な経営体質

ふるさと“ふくしま”の発展のため、地域社会やお客さま、株主に対し、熱いこころをもって行動する
お客さまの視点に立って、誠実にこころをこめて接し、広く地域から選ばれる銀行となる
従業員が働きがいを実感できる企業風土を醸成し、当行の将来を担い、地域を支える人材を育成する

地 域 に 熱 く
お客さまに誠実に
人 を 大 事 に

▶
▶
▶

～創立75周年に向けて～（平成28年度）

総預金4兆円 当期純利益
100億円

自己資本比率
11%以上

●総預金……………………………………4兆円以上
●総貸出金 ………………………2兆5千億円以上

東邦“一歩一歩”計画 （“ステップ・バイ・ステップ”プラン）

計画期間：平成24年4月1日～平成27年3月31日（3年間）

◯「福島の復興なくして当行の発展なし」の考
えのもと、最優先で復興支援に取組む。
◯復興に向けた金融の円滑化、復興支援事
業への積極的な参画などにより、福島の復
興・発展のため役職員全員が汗を流す。

復興に向けた福島への貢献

◯人材育成および権限委譲の拡充により、
「自ら考え、自ら行動する」企業風土を確立し、
一人ひとりが積極的に考動する組織へ変革
する。

◯営業店業務改革・本部業務効率化により、
営業活動に特化できる人員を創出する。

経営体質の更なる強化

◯メイン化推進・裾野拡大による預貸金の増強
および有価証券運用力の強化により、更なる
成長を目指す。

◯お客さまに適した金融サービスの提供により、
役務取引等利益などの強化を図る。

◯重要マーケット・重点分野へ大胆に経営資源
を投入するとともに、営業の原点に立ち返り
一歩一歩足で稼ぐ。

成長戦略の着実な遂行
Ⅰ Ⅱ Ⅲ

●コア業務純益（※1） ……………150億円以上
●当期純利益 …………………………80億円以上
●自己資本比率 …………………………11％以上

経営指標目標［平成26年度目標］主要勘定目標（平均残高）［平成26年度目標］

新中期経営計画

～未来を見据え、着実な「前進」を～

基本方針

［福島県内］
●預金シェア（※2）………………………45％以上
●貸出金シェア（※3）……………………42％以上

総預金平均残高

総貸出金平均残高

4兆円以上

2兆5千億円以上

コア業務純益

当期純利益

自己資本比率

福島県内預金シェア

福島県内貸出金シェア

150億円以上

80億円以上

11％以上

45％以上

42％以上

主要勘定 中計最終年度
（平成26年度）

主要勘定 中計最終年度
（平成26年度）

　当行では、長期目標である「大きく・強く・たくましく

～地域に熱く・お客さまに誠実に・人を大事に～」を将来

のあるべき姿として目指していくとともに、当行の主たる

営業基盤である、福島県の東日本大震災からの本格的

な復興へ貢献するため、平成２４年４月より、計画期間

を３年間とする中期経営計画「東邦“一歩一歩”計画」

（“ステップ・バイ・ステップ”プラン）をスタートさせました。

　「福島の復興なくして当行の発展なし」の考えのもと、

「復興に向けた福島への貢献」を最優先事項として対応

するとともに、当行の新たな成長戦略を遂行し、地域と

ともに“一歩一歩”着実に前進してまいります。

を遂行し、低金利環境下での利回り低下を貸出金ボ
リュームの拡大や役務取引等利益の増強によりカバー
し、長期目標の達成に向け着実に前進する。

　Ａ．お客さまから選ばれ続ける仕組みの強化
　Ｂ．積極かつ円滑な融資と有価証券運用力
　　の強化
　Ｃ．多様な金融サービス提供による収益構造
　　の改革
　Ｄ．変化するマーケットへ迅速に対応した
　　チャネル戦略の展開

（3）経営体質の更なる強化
機動的な資本増強策の実施や資産健全化への取組
み強化により経営体質を強化するとともに、復興支援
と成長戦略の遂行を着実に実行できる体制とするため、
人材育成の充実、業務効率化による人員創出を進める。

　Ａ．自ら考え、自ら行動する企業風土の醸成
　Ｂ．徹底した業務の効率化
　Ｃ．積極的な経営支援・事業再生支援への
　　取組み
　Ｄ．機動的な資本政策の実施

２．計画期間
平成２４年４年１日～平成２７年３月３１日（３年間）

３．基本方針・重点戦略 
３つの基本方針と、基本方針に基づく重点戦略は
次のとおりです。

（１）復興に向けた福島への貢献
「福島の復興なくして当行の発展なし」との考えに

基づき、復興に向けた取り組みを全力で進め、コーポ
レートメッセージ「すべてを地域のために」を実践する。

　Ａ．地域経済の復興や産業活性化に向けた
　　取組みの促進
　Ｂ．地域貢献活動や環境保護活動の充実

（2）成長戦略の着実な遂行
劇的に変化を続けるマーケットへ対応する成長戦略

中期経営計画

4．計数計画

（１）主要勘定目標

（２）経営指標目標

（商標登録 第5238791号）

大きく・強く・たくましく
〈目指す銀行像〉

～地域に熱く・お客さまに誠実に・人を大事に～

中期経営計画「東邦“一歩一歩”計画」について すべてを地域のために

１．名　　称

「東邦“一歩一歩”計画」
（“ステップ・バイ・ステップ”プラン）

～未来を見据え、着実な「前進」を～

中期経営計画の概要

法令等遵守・リスク管理態勢の強化
（※1）実質業務純益-債券関係損益、（※2）ゆうちょ銀行・農協を除く、（※3）農協・政府系金融機関を除く
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浜通り地方中通り地方会津地方

福島県

経済活動別名目総生産構成比（福島県：平成21年度、全国：平成22年度）

　　　　  項　目

農林水産業

製造業

建設業

電気・ガス・水道業

卸売・小売業

金融・保険業

不動産業

運輸・通信業

サービス業

政府サービス生産者他

　　　  合　計（※）

福島県

2.1

22.9

4.8

8.8

7.7

3.9

12.1

5.5

21.3

11.5

100.0

1.2

19.4

5.5

2.3

13.4

4.9

11.8

10.3

19.1

11.3

100.0

（％）

全　国

福島県の計数は、福島県統計分析課「福島県県民経済計算年報（平成21（2009）年度版）から抜粋
全国の計数は、内閣府経済社会総合研究所「国民経済計算確報（平成22年度）」から抜粋
※総資本形成に係る消費税等控除後

 

　浜通り地方は、いわき市を中心に小名浜港の物流

機能を活用して、化学工業関連企業や輸送用機械関連

企業が多数立地している地域です。東日本大震災では

大きな被害を受けたものの、本格的な復興に向けて、

工場の再開などが急ピッチに進んでおります。

　相双地区は、温暖な気候に恵まれ、県北地域や隣県

との連携が容易であるなどの特性を有しております。

常磐自動車道（南相馬－相馬IC間）の開通や相馬共同

火力発電（新地発電所）の運転再開など、震災からの

復旧・復興に向けた明るい動きも見られます。

　福島県は、東北地方の一番南、東京からは概ね200

キロメートル圏内に位置し、新幹線、高速道路、空港、港湾

など交通網の整備によって、東北のなかでも物流、人的

交流の面で地理的に優位性の高い位置にあります。

人口は、平成24年1月1日現在で、198万人となって

います。また、総面積は、13,782平方キロメートルで、

北海道、岩手県についで3番目の広さであり、地形的・

気候的・文化的な違いから中通り・会津・浜通りの3地方

に分けられます。

　中通り地方は、首都圏からのアクセスが最もよいと

いう地理的条件などから、製造業を中心に首都圏から

の企業立地が多く、県央に位置する商都郡山市を中心

に商業集積もみられるなど、本県における商工業の要

となっています。また、北部地域では、もも、りんごなど

の果樹について、全国有数の産地となっており、農作物

の高付加価値化と販路拡大が進められています。

　会津地方は、豊かな観光資源に恵まれており、高速

交通網の発展とともに、首都圏からの観光客が数多く

訪れるなど、観光業が重要な産業として位置づけられて

います。また、漆器業などの伝統産業も継承されており、

観光業との連携が図られています。一方、近年では、会津

大学を中心とした産学官連携の動きから、IT分野に

おけるベンチャー企業が創設されるなどの動きも

みられます。

中通り地方

会津地方

浜通り地方

県内３地方の産業特性

2億円を突破するなど、全国の皆さまから心温まるご

支援をいただきました。

　また、原発事故による風評被害等で観光客が減少

している県内観光産業を支援するため、宿泊される

お客さまに対し、宿泊特典の付与や抽選で３万円相当

のペア宿泊券を贈呈する、「さすけねぇ ふくしま！ こで

らんに ふくしま！宿泊キャンペーン」を企画・協賛しました。

　地域の皆さまとともに、ふくしまの復興への積極的な

取組みと、復興にかかわる方々を支援するため、社会

福祉法人福島県社会福祉協議会への寄付を前提と

した復興応援定期預金「ほんとの空」の取扱いを開始

しております。
※なお、現在は18歳以下の個人のお客さま専用商品として取扱っております。

（お取扱期間平成24年9月28日まで）

　復旧・復興のための仮設住宅

に関する生活支援や除染等の

ボランティア活動費、社会福祉

施設の支援等に役立てていた

だくため、平成24年３月29日

に本商品の販売総額１００億円

の0.10％相当である１，０００万

円の寄付を行いました。

　東日本大震災で被災した地域経済の復興に向け、

当行では様々な取組みを行っております。

●災害復旧緊急融資

　直接震災の被害を受けた事業者の皆さまを対象と

した融資商品で、ご融資金額最大５千万円、ご融資

期間最長５年以内でご利用いただけます。

●東邦・災害対応資金

　直接、間接を問わず震災の被害を受けた事業者の

皆さまを対象とした融資商品で、ご融資金額最大３億円、

ご融資期間最長２０年以内でご利用いただけます。

●東邦・復興支援私募債

　復興、再建に向け取組んでいる企業が発行する社債

の元利金支払を当行が全額保証し、かつ総額を引き

受ける「東邦・復興支援私募債」を創設し、当行所定の

金利から最大で年０．２％引き下げるなど、金融面で

積極的に支援しております。

●東邦・災害復旧対応ローン

　住宅の修繕をはじめ、医療費、お車の購入など、罹災

によって必要となった資金に対応するご融資商品

で、ご融資金額最大５百万円、ご融資期間最長１０年

以内でご利用いただけます。

●「東邦リフォームローン（無担保型）」の一部改訂

　「東邦リフォームローン（無担保型）」の取扱いを一部

改訂し、ご自宅のほか、お申し込みのお客さまのご家族

が所有する建物の「修繕、修理、増改築」資金にも

ご利用いただけるなど、従来以上にご利用しやすい

商品となっております。

　県内の食品関連事業者の皆さまの販路拡大を支援

するため、当行オリジナルの復興支援通販事業を企画・

協賛しました。その結果、「さすけねぇ ふくしま！」「こでら

んにふくしま！」併せて累計販売個数6万個、販売金額

法人・事業主のお客さまへの取組み

個人のお客さまへの取組み

復興応援通販事業・観光産業支援事業の企画・協賛

復興応援定期預金「ほんとの空」

※なお、ご融資条件など詳しくは、店頭または商品概要説明書等をご確認ください。

※なお、ご融資条件など詳しくは、店頭または商品概要説明書等をご確認ください。

私たちの主たる営業基盤である福島県とは 震災復興への取組み すべてを地域のために
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浜通り地方中通り地方会津地方

福島県

経済活動別名目総生産構成比（福島県：平成21年度、全国：平成22年度）

　　　　  項　目

農林水産業

製造業

建設業

電気・ガス・水道業

卸売・小売業

金融・保険業

不動産業

運輸・通信業

サービス業

政府サービス生産者他

　　　  合　計（※）

福島県

2.1

22.9

4.8

8.8

7.7

3.9

12.1

5.5

21.3

11.5

100.0

1.2

19.4

5.5

2.3

13.4

4.9

11.8

10.3

19.1

11.3

100.0

（％）

全　国

福島県の計数は、福島県統計分析課「福島県県民経済計算年報（平成21（2009）年度版）から抜粋
全国の計数は、内閣府経済社会総合研究所「国民経済計算確報（平成22年度）」から抜粋
※総資本形成に係る消費税等控除後

 

　浜通り地方は、いわき市を中心に小名浜港の物流

機能を活用して、化学工業関連企業や輸送用機械関連

企業が多数立地している地域です。東日本大震災では

大きな被害を受けたものの、本格的な復興に向けて、

工場の再開などが急ピッチに進んでおります。

　相双地区は、温暖な気候に恵まれ、県北地域や隣県

との連携が容易であるなどの特性を有しております。

常磐自動車道（南相馬－相馬IC間）の開通や相馬共同

火力発電（新地発電所）の運転再開など、震災からの

復旧・復興に向けた明るい動きも見られます。

　福島県は、東北地方の一番南、東京からは概ね200

キロメートル圏内に位置し、新幹線、高速道路、空港、港湾

など交通網の整備によって、東北のなかでも物流、人的

交流の面で地理的に優位性の高い位置にあります。

人口は、平成24年1月1日現在で、198万人となって

います。また、総面積は、13,782平方キロメートルで、

北海道、岩手県についで3番目の広さであり、地形的・

気候的・文化的な違いから中通り・会津・浜通りの3地方

に分けられます。

　中通り地方は、首都圏からのアクセスが最もよいと

いう地理的条件などから、製造業を中心に首都圏から

の企業立地が多く、県央に位置する商都郡山市を中心

に商業集積もみられるなど、本県における商工業の要

となっています。また、北部地域では、もも、りんごなど

の果樹について、全国有数の産地となっており、農作物

の高付加価値化と販路拡大が進められています。

　会津地方は、豊かな観光資源に恵まれており、高速

交通網の発展とともに、首都圏からの観光客が数多く

訪れるなど、観光業が重要な産業として位置づけられて

います。また、漆器業などの伝統産業も継承されており、

観光業との連携が図られています。一方、近年では、会津

大学を中心とした産学官連携の動きから、IT分野に

おけるベンチャー企業が創設されるなどの動きも

みられます。

中通り地方

会津地方

浜通り地方

県内３地方の産業特性

2億円を突破するなど、全国の皆さまから心温まるご

支援をいただきました。

　また、原発事故による風評被害等で観光客が減少

している県内観光産業を支援するため、宿泊される

お客さまに対し、宿泊特典の付与や抽選で３万円相当

のペア宿泊券を贈呈する、「さすけねぇ ふくしま！ こで

らんに ふくしま！宿泊キャンペーン」を企画・協賛しました。

　地域の皆さまとともに、ふくしまの復興への積極的な

取組みと、復興にかかわる方々を支援するため、社会

福祉法人福島県社会福祉協議会への寄付を前提と

した復興応援定期預金「ほんとの空」の取扱いを開始

しております。
※なお、現在は18歳以下の個人のお客さま専用商品として取扱っております。

（お取扱期間平成24年9月28日まで）

　復旧・復興のための仮設住宅

に関する生活支援や除染等の

ボランティア活動費、社会福祉

施設の支援等に役立てていた

だくため、平成24年３月29日

に本商品の販売総額１００億円

の0.10％相当である１，０００万

円の寄付を行いました。

　東日本大震災で被災した地域経済の復興に向け、

当行では様々な取組みを行っております。

●災害復旧緊急融資

　直接震災の被害を受けた事業者の皆さまを対象と

した融資商品で、ご融資金額最大５千万円、ご融資

期間最長５年以内でご利用いただけます。

●東邦・災害対応資金

　直接、間接を問わず震災の被害を受けた事業者の

皆さまを対象とした融資商品で、ご融資金額最大３億円、

ご融資期間最長２０年以内でご利用いただけます。

●東邦・復興支援私募債

　復興、再建に向け取組んでいる企業が発行する社債

の元利金支払を当行が全額保証し、かつ総額を引き

受ける「東邦・復興支援私募債」を創設し、当行所定の

金利から最大で年０．２％引き下げるなど、金融面で

積極的に支援しております。

●東邦・災害復旧対応ローン

　住宅の修繕をはじめ、医療費、お車の購入など、罹災

によって必要となった資金に対応するご融資商品

で、ご融資金額最大５百万円、ご融資期間最長１０年

以内でご利用いただけます。

●「東邦リフォームローン（無担保型）」の一部改訂

　「東邦リフォームローン（無担保型）」の取扱いを一部

改訂し、ご自宅のほか、お申し込みのお客さまのご家族

が所有する建物の「修繕、修理、増改築」資金にも

ご利用いただけるなど、従来以上にご利用しやすい

商品となっております。

　県内の食品関連事業者の皆さまの販路拡大を支援

するため、当行オリジナルの復興支援通販事業を企画・

協賛しました。その結果、「さすけねぇ ふくしま！」「こでら

んにふくしま！」併せて累計販売個数6万個、販売金額

法人・事業主のお客さまへの取組み

個人のお客さまへの取組み

復興応援通販事業・観光産業支援事業の企画・協賛

復興応援定期預金「ほんとの空」

※なお、ご融資条件など詳しくは、店頭または商品概要説明書等をご確認ください。

※なお、ご融資条件など詳しくは、店頭または商品概要説明書等をご確認ください。

私たちの主たる営業基盤である福島県とは 震災復興への取組み すべてを地域のために
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切に処理しなかったため生じる事故によって、損失を被るリスクを
いいます。
　事務リスク管理にあたっては、本部ならびに各営業店が自己責
任原則に則り、日常の業務における牽制体制を確保するほか、自店
検査や内部監査結果を通じてリスクの所在や影響度の把握分
析を行い、事務管理体制の整備、事務リスク管理水準の向上に努
めています。
　また、研修や事務指導等を通じ、業務処理能力の向上にも努
めています。

　システムリスクとは、コンピュータシステムのダウンまたは誤作
動等により損失を被るリスクをいいます。
　当行では、コンピュータシステムの安定稼働をシステムリスク管
理上の最重要課題と捉え、安全性と信頼性の確保に向け取組ん
でいます。
　最も重要性の高いオンラインシステムが運行されている事務
センターは、免震工法により建築され、無停電設備を備えるなど
不測の災害に備えているとともに、万全のセキュリティシステム
を構築しており、安全性の確保にも努めています。

　情報セキュリティリスクとは、当行が保有する情報資産の漏
洩・紛失・改ざん・不正使用等により損失を被るリスクをいいます。
　当行では、個人情報保護法をはじめとする関連法令等を遵守し
情報資産の安全管理に努めることを基本姿勢とした「セキュリ
ティポリシー」を、全役職員の行動基準として定めております。
　情報セキュリティリスク管理にあたっては、情報資産の重要度な
らびに情報資産に対する重大な損害の発生可能性を認識し、各業
務における規程等の整備と厳格な運用により情報資産の安全管
理に努めております。

　風評リスクとは、当行などに対する否定的な評判や風評がその
事実の有無に関係なく広まり、当行の経営状態に影響を与え、損
失を被るリスクをいいます。
　当行では、不正確な情報に起因する損失の未然防止、もしくは
最小化を図るため、正確な情報の積極的な公開や危機発生時
の体制の整備により、お客さまとの円滑な取引関係の確保に努め
ていきます。

　信用リスクとは、お取引先の倒産や経営悪化等を原因として、
貸出金の元本や利息の回収が困難となり、銀行が損失を被るリス
クをいいます。
　貸出金の運用にあたっては、主管部署である融資部を中心に厳
正な審査基準に基づく審査を行っています。
　また、「行内信用格付制度」による企業格付と自己査定を通
じ、個別の信用供与先のリスクを客観的に把握するほか、信用リ
スク量の計測や与信集中リスクのモニタリング等により、最適な
与信ポートフォリオの構築を目指しております。

　市場リスクとは、金利や為替、株価などの市場価格の変動によ
り、保有する資産の価値が変動し損失を被るリスクをいいます。
　当行では、経営方針に基づき市場取引方針を年度毎に決定し
ており、一定のリスクテイクを行いながら、安定的な収益を上
げることを基本的考え方としています。
　組織面では、市場取引部門と事務管理部門を明確に分離する
ほか、リスク量の計測および取引限度額や損失限度額等のモニ
タリングをリスク管理部門が行うことにより、相互牽制機能を確保
しております。

　流動性リスクには、市場環境の悪化等により資金繰りがつかな
くなる場合や調達コストが著しく上昇すること等により損失を被
る「資金繰りリスク」と、市場の混乱等により通常よりも著しく不
利な価格での取引を余儀なくされることにより損失を被る「市場
流動性リスク」があります。
　当行では、金利情勢や当行の資金調達・運用構造に即した安定
的な資金繰りを行うため、資金繰りの状況に応じた管理方法を定
め、流動性準備量等の適切な管理に努めるほか、流動性危機時
への対応を「危機管理対応計画」に定め、業務継続が図られる体
制を整備しております。

　オペレーショナルリスクとは、当行の業務の過程、役職員の活
動もしくはシステムが不適切であること、または外生的な事象
により損失を被るリスクをいいます。
　当行では、「オペレーショナルリスク管理委員会」を定期的に
開催し、オペレーショナルリスクを一元的に把握し、適切に管理し
ております。
　また、事務リスク、システムリスク、情報セキュリティリスク、風
評リスクについては、個別に管理規程を定め、重点的な管理を
行っています。

　事務リスクとは、各種銀行取引に伴って発生する事務を適時適

◎行内信用格付制度
東邦銀行は債務者の信用度を正確に把握し、信用リスク管理を強化することを
目的に、「行内信用格付制度」を導入しており、自己査定結果および債務者
の財務状況や業績等に基づき、１２段階に区分しています。
この制度はポートフォリオ管理など信用リスク管理の基盤となるとともに、債務
者の信用状態を把握したり、効率的な融資判断を行ううえで効果的に活用さ
れています。

用語解説

信用リスク

市場リスク

個人情報保護への取組み

金融商品販売法に基づく勧誘方針

裁判外紛争解決制度への取組み

リスク管理態勢

流動性リスク

オペレーショナルリスク

事務リスク

風評リスク

システムリスク

情報セキュリティリスク

　当行は、個人情報取扱事業者として､お客さまからの

信頼にお応えするため、お客さまの個人情報の保護を

最も重要な責務であると考え、個人情報の適切かつ

厳正な取扱いに関する取組方針として｢個人情報保護

宣言（プライバシーポリシー）｣を制定・公表しております。

　これからもお客さまの個人情報の適切な保護と利用、

および安全管理の徹底が図られるよう、継続的に個人情

報保護への取組みについて見直し・改善を行い、お客さ

まへ変わらぬ安心をご提供できるよう努めてまいります。

　私たちは、お客さまの信頼に応えることを第一義と

し、法令・諸規則を遵守し、お客さま本位の勧誘を行って

います。

1.私たちは、お客さまの知識・経験・財産の状況および投資目
　的に照らして、お客さまにふさわしい商品をお勧めします。
2.私たちは、お客さまご自身のご判断でお取引いただけるよう
　に、商品内容やリスク内容などの重要事項について十分な
　説明を行います。
3.私たちは、適正な情報の提供に努めます。断定的な判断の
　提供、事実でない情報を提供するなど、お客さまに誤解を
　招くような説明は行いません。
4.私たちは、お客さまの不都合な時間帯やご迷惑な場所での
　勧誘は行いません。また、一方的な勧誘は行いません。
5.私たちは、お客さまに適正な勧誘が行えるよう、商品知識の
　習得と自己研鑽に努めます。

　確定拠出年金制度の運営管理機関としての勧誘

方針について、確定拠出年金法上の「企業型年金に

係る運営管理業務のうち運用の方法の選定及び加入

者等に対する提示の業務」および「個人型年金に係る

運営管理機関の指定もしくは変更」に関して、上記の

勧誘方針を準用いたします。

　当行は、当行に対してお客さまから苦情・相談等およ

び紛争の申出がなされた場合は、金融分野における裁

判外紛争解決制度（金融ADR制度）も踏まえつつ迅速、

誠実、公正かつ適切に解決を図るよう対処いたしており

ます。

　金融サービスや業務が多様化する中、銀行が直面

するリスクも複雑化しています。

　当行では経営の健全性向上と適切な業務運営の確保

を図るため、「リスク管理の基本方針」を定め、自己責任

原則に基づくリスク管理の充実・強化に努めています。

　具体的には、業務運営上生ずるすべてのリスクを対象

とし、その管理方法と管理体制についてリスク・カテゴ

リー毎に管理規程を定め適切な運営を行っています。

特に、計量化可能なリスクについては、「統合的リスク

管理規程」を定め、共通の手法で定量的にリスクを測定

合算し、経営の健全性確保のため、自己資本等の経営

体力に見合ったリスクコントロールに努めております。

　また、組織面においても、収益部門と管理部門の分離

や、他の組織から独立した監査部門の設置などにより

相互牽制機能を確保するとともに、定期的に「リスク管理

委員会」を開催し、関連グループのリスクも含めた総合的

なリスク管理体制を構築しています。

　当行では次の指定紛争解決機関と契約して、あっせ

ん・調停・仲裁等の当事者の合意に基づく紛争を解決す

るために行内態勢の整備等を図っております。
（１）当行が契約している銀行法上の指定紛争解決機関
「一般社団法人全国銀行協会」
連絡先　全国銀行協会相談室
電話番号 ０５７０－０１７１０９ または ０３－５２５２－３７７２

（２）当行が契約している信託業法および金融機関の信託業務
の兼営等に関する法律上の指定紛争解決機関
「社団法人信託協会」
連絡先　信託相談所
電話番号 ０１２０－８１７３３５ または ０３－３２４１－７３３５

◎金融ADR（Alternative Dispute Resolution）制度
訴訟に代わる、あっせん・調停・仲裁等の当事者の合意に基づく紛争の解決
方法であり、事案の性質や当事者の事情等に応じた迅速・簡便・柔軟な紛争
解決が期待されています。
銀行法等の指定要件を備えた法人・団体が指定紛争解決機関の指定を受け、
あっせん・調停・仲裁等の当事者の合意に基づく紛争解決手続を行ないます。

用語解説

コンプライアンス・リスク管理態勢 経営管理態勢の強化に向けて
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切に処理しなかったため生じる事故によって、損失を被るリスクを
いいます。
　事務リスク管理にあたっては、本部ならびに各営業店が自己責
任原則に則り、日常の業務における牽制体制を確保するほか、自店
検査や内部監査結果を通じてリスクの所在や影響度の把握分
析を行い、事務管理体制の整備、事務リスク管理水準の向上に努
めています。
　また、研修や事務指導等を通じ、業務処理能力の向上にも努
めています。

　システムリスクとは、コンピュータシステムのダウンまたは誤作
動等により損失を被るリスクをいいます。
　当行では、コンピュータシステムの安定稼働をシステムリスク管
理上の最重要課題と捉え、安全性と信頼性の確保に向け取組ん
でいます。
　最も重要性の高いオンラインシステムが運行されている事務
センターは、免震工法により建築され、無停電設備を備えるなど
不測の災害に備えているとともに、万全のセキュリティシステム
を構築しており、安全性の確保にも努めています。

　情報セキュリティリスクとは、当行が保有する情報資産の漏
洩・紛失・改ざん・不正使用等により損失を被るリスクをいいます。
　当行では、個人情報保護法をはじめとする関連法令等を遵守し
情報資産の安全管理に努めることを基本姿勢とした「セキュリ
ティポリシー」を、全役職員の行動基準として定めております。
　情報セキュリティリスク管理にあたっては、情報資産の重要度な
らびに情報資産に対する重大な損害の発生可能性を認識し、各業
務における規程等の整備と厳格な運用により情報資産の安全管
理に努めております。

　風評リスクとは、当行などに対する否定的な評判や風評がその
事実の有無に関係なく広まり、当行の経営状態に影響を与え、損
失を被るリスクをいいます。
　当行では、不正確な情報に起因する損失の未然防止、もしくは
最小化を図るため、正確な情報の積極的な公開や危機発生時
の体制の整備により、お客さまとの円滑な取引関係の確保に努め
ていきます。

　信用リスクとは、お取引先の倒産や経営悪化等を原因として、
貸出金の元本や利息の回収が困難となり、銀行が損失を被るリス
クをいいます。
　貸出金の運用にあたっては、主管部署である融資部を中心に厳
正な審査基準に基づく審査を行っています。
　また、「行内信用格付制度」による企業格付と自己査定を通
じ、個別の信用供与先のリスクを客観的に把握するほか、信用リ
スク量の計測や与信集中リスクのモニタリング等により、最適な
与信ポートフォリオの構築を目指しております。

　市場リスクとは、金利や為替、株価などの市場価格の変動によ
り、保有する資産の価値が変動し損失を被るリスクをいいます。
　当行では、経営方針に基づき市場取引方針を年度毎に決定し
ており、一定のリスクテイクを行いながら、安定的な収益を上
げることを基本的考え方としています。
　組織面では、市場取引部門と事務管理部門を明確に分離する
ほか、リスク量の計測および取引限度額や損失限度額等のモニ
タリングをリスク管理部門が行うことにより、相互牽制機能を確保
しております。

　流動性リスクには、市場環境の悪化等により資金繰りがつかな
くなる場合や調達コストが著しく上昇すること等により損失を被
る「資金繰りリスク」と、市場の混乱等により通常よりも著しく不
利な価格での取引を余儀なくされることにより損失を被る「市場
流動性リスク」があります。
　当行では、金利情勢や当行の資金調達・運用構造に即した安定
的な資金繰りを行うため、資金繰りの状況に応じた管理方法を定
め、流動性準備量等の適切な管理に努めるほか、流動性危機時
への対応を「危機管理対応計画」に定め、業務継続が図られる体
制を整備しております。

　オペレーショナルリスクとは、当行の業務の過程、役職員の活
動もしくはシステムが不適切であること、または外生的な事象
により損失を被るリスクをいいます。
　当行では、「オペレーショナルリスク管理委員会」を定期的に
開催し、オペレーショナルリスクを一元的に把握し、適切に管理し
ております。
　また、事務リスク、システムリスク、情報セキュリティリスク、風
評リスクについては、個別に管理規程を定め、重点的な管理を
行っています。

　事務リスクとは、各種銀行取引に伴って発生する事務を適時適

◎行内信用格付制度
東邦銀行は債務者の信用度を正確に把握し、信用リスク管理を強化することを
目的に、「行内信用格付制度」を導入しており、自己査定結果および債務者
の財務状況や業績等に基づき、１２段階に区分しています。
この制度はポートフォリオ管理など信用リスク管理の基盤となるとともに、債務
者の信用状態を把握したり、効率的な融資判断を行ううえで効果的に活用さ
れています。

用語解説

信用リスク

市場リスク

個人情報保護への取組み

金融商品販売法に基づく勧誘方針

裁判外紛争解決制度への取組み

リスク管理態勢

流動性リスク

オペレーショナルリスク

事務リスク

風評リスク

システムリスク

情報セキュリティリスク

　当行は、個人情報取扱事業者として､お客さまからの

信頼にお応えするため、お客さまの個人情報の保護を

最も重要な責務であると考え、個人情報の適切かつ

厳正な取扱いに関する取組方針として｢個人情報保護

宣言（プライバシーポリシー）｣を制定・公表しております。

　これからもお客さまの個人情報の適切な保護と利用、

および安全管理の徹底が図られるよう、継続的に個人情

報保護への取組みについて見直し・改善を行い、お客さ

まへ変わらぬ安心をご提供できるよう努めてまいります。

　私たちは、お客さまの信頼に応えることを第一義と

し、法令・諸規則を遵守し、お客さま本位の勧誘を行って

います。

1.私たちは、お客さまの知識・経験・財産の状況および投資目
　的に照らして、お客さまにふさわしい商品をお勧めします。
2.私たちは、お客さまご自身のご判断でお取引いただけるよう
　に、商品内容やリスク内容などの重要事項について十分な
　説明を行います。
3.私たちは、適正な情報の提供に努めます。断定的な判断の
　提供、事実でない情報を提供するなど、お客さまに誤解を
　招くような説明は行いません。
4.私たちは、お客さまの不都合な時間帯やご迷惑な場所での
　勧誘は行いません。また、一方的な勧誘は行いません。
5.私たちは、お客さまに適正な勧誘が行えるよう、商品知識の
　習得と自己研鑽に努めます。

　確定拠出年金制度の運営管理機関としての勧誘

方針について、確定拠出年金法上の「企業型年金に

係る運営管理業務のうち運用の方法の選定及び加入

者等に対する提示の業務」および「個人型年金に係る

運営管理機関の指定もしくは変更」に関して、上記の

勧誘方針を準用いたします。

　当行は、当行に対してお客さまから苦情・相談等およ

び紛争の申出がなされた場合は、金融分野における裁

判外紛争解決制度（金融ADR制度）も踏まえつつ迅速、

誠実、公正かつ適切に解決を図るよう対処いたしており

ます。

　金融サービスや業務が多様化する中、銀行が直面

するリスクも複雑化しています。

　当行では経営の健全性向上と適切な業務運営の確保

を図るため、「リスク管理の基本方針」を定め、自己責任

原則に基づくリスク管理の充実・強化に努めています。

　具体的には、業務運営上生ずるすべてのリスクを対象

とし、その管理方法と管理体制についてリスク・カテゴ

リー毎に管理規程を定め適切な運営を行っています。

特に、計量化可能なリスクについては、「統合的リスク

管理規程」を定め、共通の手法で定量的にリスクを測定

合算し、経営の健全性確保のため、自己資本等の経営

体力に見合ったリスクコントロールに努めております。

　また、組織面においても、収益部門と管理部門の分離

や、他の組織から独立した監査部門の設置などにより

相互牽制機能を確保するとともに、定期的に「リスク管理

委員会」を開催し、関連グループのリスクも含めた総合的

なリスク管理体制を構築しています。

　当行では次の指定紛争解決機関と契約して、あっせ

ん・調停・仲裁等の当事者の合意に基づく紛争を解決す

るために行内態勢の整備等を図っております。
（１）当行が契約している銀行法上の指定紛争解決機関
「一般社団法人全国銀行協会」
連絡先　全国銀行協会相談室
電話番号 ０５７０－０１７１０９ または ０３－５２５２－３７７２

（２）当行が契約している信託業法および金融機関の信託業務
の兼営等に関する法律上の指定紛争解決機関
「社団法人信託協会」
連絡先　信託相談所
電話番号 ０１２０－８１７３３５ または ０３－３２４１－７３３５

◎金融ADR（Alternative Dispute Resolution）制度
訴訟に代わる、あっせん・調停・仲裁等の当事者の合意に基づく紛争の解決
方法であり、事案の性質や当事者の事情等に応じた迅速・簡便・柔軟な紛争
解決が期待されています。
銀行法等の指定要件を備えた法人・団体が指定紛争解決機関の指定を受け、
あっせん・調停・仲裁等の当事者の合意に基づく紛争解決手続を行ないます。

用語解説

コンプライアンス・リスク管理態勢 経営管理態勢の強化に向けて
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平成22年
3月末

2.62％

3.10％

平成23年
3月末

2.01％

2.58％

（単位 ： 億円）

（単位：億円）

自己査定結果
（対象：総与信）

区分
与信残高

分　類

非分類 Ⅱ分類 Ⅲ分類 Ⅳ分類

引当率

破綻先
58

実質破綻先
151

破綻懸念先
378

正常先
22,268

リスク管理債権
（対象：貸出金）

破綻先債権
58

延滞債権
528

3ヵ月以上延滞債権
1

貸出条件緩和債権
18

破産更生債権及び
これらに準ずる債権

210

危険債権
378

要管理債権
（債権単位）
20

要管理先
24要

注
意
先

その他 
1,661

開示額合計（部分直接償却前） （部分直接償却前）

（部分直接償却した場合）（部分直接償却した場合）

494 492
（注） 1. 自己査定結果における（　）内は、分類額に対する引当金額。
　　 2. 破綻先・実質破綻先の引当率はⅢ、Ⅳ分類額に対する引当率、破綻懸念先の引当率はⅢ分類額に対する引当率。
　　 3. 正常先および要注意先の引当率は、債権額に対する引当率。

46

107

165

12

43

112 －

760

22,268

901

－

－

－

－

－

2 21 － －

－
（3）

－
（12）

－
（40）

－
（74）

100
（65）

合計
24,543 23,351 1,091 100

（82）
－

（115）

1.15%

0.07%

15.81%

100%

100%

39.58%

100%

73.47%

60.85%

608609 82.21%

保全率区分
与信残高

金融再生法の開示債権
（対象：与信額）

私募債、貸出金、外国為替、未収利息（与信関係）、仮払金（与信関係）・支払承諾見返および使用貸借又は賃貸借契約により貸し付けた有価証券を対象
としております。
貸出金を対象としております。
自己査定をベースとし、債務者単位で開示しております。（ただし、要管理債権については債権単位）
自己査定の結果、破綻先、実質破綻先および破綻懸念先に分類した債務者については、債務者単位で開示しております。要注意先に該当する債権は、
債権単位で開示しております。

〈対象債権〉

〈開示債権〉

金融再生法開示債権

リ ス ク 管 理 債 権
金融再生法開示債権
リ ス ク 管 理 債 権

：

：
：
：

危険債権 378億円

正常債権
2兆3,959億円

お取引先が経営破綻の状
態には至っていないが、財政
状態および経営成績が悪
化し、契約に従った債権の
元本の回収および利息の
受取りができない可能性の
高い債権のことです。

破産更生債権及びこれらに
準ずる債権 210億円

破産、会社更生、再生手続
等の事由により、経営破綻
に陥っているお取引先に対
する債権およびこれらに準
ずる債権のことです。

要管理債権 20億円

3ヵ月以上延滞している債権
および貸出条件を緩和した
債権のことです。

金融再生法開示債権  （平成24年3月末）

部分直接償却前の不良債権比率
部分直接償却を実施した場合の
不良債権比率

不良債権比率の推移

642642
541541

平成24年
3月末

部分直接償却前の金融再生法開示債権
部分直接償却を実施した場合の金融再生法開示債権

1,8731,873

1,6211,621

平成14年
3月末

9.08％

10.35％

609
494494

559559
434434

2.02％

2.48％

金融再生法開示債権の保全内訳

保全率
（B／A）

破産更生債権及びこれらに準ずる債権

危険債権

要管理債権

合　　　計

（注）対象債権は、私募債、貸出金、外国為替、未収利息（与信関係）、仮払金（与信関係）、支払承諾見返および使用貸借又は賃貸借契約により貸し付けた有価証券です。

区　　　分

（単位 ： 百万円）

債権額
（A）

保全額
（B） 担保保証等 貸倒引当金

21,039

37,872

2,030

60,942

7,852

21,244

914

30,010

100.00％

73.47％

60.85％

82.21％

21,039

27,826

1,235

50,101

13,187

6,581

321

20,090

（平成24年3月末）自己査定、金融再生法開示債権およびリスク管理債権の状況

（平成24年3月末）

ピーク時

　当行は、保有資産の健全化を経営の優先課題とし、

不良債権の早期処理と良質な資産の積み上げに積極

的に取組んでいます。

　とりわけ不良債権問題については、厳正な自己査定

に基づく適正な償却・引当を実施しているほか、長期に

わたる資産デフレ化にともなう二次的ロスの遮断に

よる安定的収益体質の構築を図るため、不良債権の

オフバランス化を積極的に実施しています。

　当行では貸出運用を行うにあたり、そのリスクの所在、

リスク量を適切に把握し、コントロールしていくことが

安定的な収益を確保する上での必要条件であると認識

しています。

　特に信用リスク管理においては、リスクの分散を基本

とする最適な与信ポートフォリオの構築を目指すと

ともに、「信用格付」「自己査定」を通じた信用の供与に

かかるリスクを客観的かつ計量的に把握する「信用リスク

の計量化」に取組んでいます。

　また、融資管理部内に「企業経営支援室」を配置し、

お取引先の経営改善や事業再生支援に関する取組み

の強化を図っております。

　さらに、「資産査定、信用リスク管理の強化」を図る

ため、一定額以上の不動産担保物件に対し、厳格な基準

による精算型の鑑定評価を導入するなど、引続き資産

健全化のための諸施策を実施しています。

資産の自己査定と償却・引当

信用リスク管理の強化・高度化

　当行では、銀行法施行規則に基づき、貸出金を対象

とした「破綻先債権」「延滞債権」「３ヵ月以上延滞債権」

「貸出条件緩和債権」をリスク管理債権として公表して

います。

　また、金融再生法（「金融機能の再生のための緊急措置

に関する法律」）に基づき、貸出金以外の与信も含めた

資産の自己査定結果として、「破産更生債権及びこれらに

準ずる債権」「危険債権」「要管理債権」「正常債権」の

区分で資産内容を開示しています。更に、積極的な情報

開示の一環として、自己査定による債務者区分につ

いても自主的に開示しています。

　当行は、今後とも資産内容に関する積極的な情報

開示に努めてまいります。

資産内容の積極的情報開示

◎金融再生法開示債権
金融再生法に基づいて、平成11年度中間期から開示することが義務づけられた貸出金等にかかる情報です。
◎リスク管理債権
銀行法施行規則に基づいて開示する貸出金にかかる情報です。金融再生法開示債権との違いは、貸出金のみを対象としている点です。
※「金融再生法開示債権」および「リスク管理債権」の具体的な定義については75・76ページに記載しています。
◎部分直接償却
「破産更生債権及びこれらに準ずる債権」の担保・保証付債権について、債権額から担保の評価額および保証等により回収が可能と認められる額を差し引いた残額
を、貸倒償却として債権額から直接減額することです。

用語解説

資産内容の健全化促進 経営管理態勢の強化に向けて
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平成22年
3月末

2.62％

3.10％

平成23年
3月末

2.01％

2.58％

（単位 ： 億円）

（単位：億円）

自己査定結果
（対象：総与信）

区分
与信残高

分　類

非分類 Ⅱ分類 Ⅲ分類 Ⅳ分類

引当率

破綻先
58

実質破綻先
151

破綻懸念先
378

正常先
22,268

リスク管理債権
（対象：貸出金）

破綻先債権
58

延滞債権
528

3ヵ月以上延滞債権
1

貸出条件緩和債権
18

破産更生債権及び
これらに準ずる債権

210

危険債権
378

要管理債権
（債権単位）
20

要管理先
24要

注
意
先

その他 
1,661

開示額合計（部分直接償却前） （部分直接償却前）

（部分直接償却した場合）（部分直接償却した場合）

494 492
（注） 1. 自己査定結果における（　）内は、分類額に対する引当金額。
　　 2. 破綻先・実質破綻先の引当率はⅢ、Ⅳ分類額に対する引当率、破綻懸念先の引当率はⅢ分類額に対する引当率。
　　 3. 正常先および要注意先の引当率は、債権額に対する引当率。

46

107

165

12

43

112 －

760

22,268

901

－

－

－

－

－

2 21 － －

－
（3）

－
（12）

－
（40）

－
（74）

100
（65）

合計
24,543 23,351 1,091 100

（82）
－

（115）

1.15%

0.07%

15.81%

100%

100%

39.58%

100%

73.47%

60.85%

608609 82.21%

保全率区分
与信残高

金融再生法の開示債権
（対象：与信額）

私募債、貸出金、外国為替、未収利息（与信関係）、仮払金（与信関係）・支払承諾見返および使用貸借又は賃貸借契約により貸し付けた有価証券を対象
としております。
貸出金を対象としております。
自己査定をベースとし、債務者単位で開示しております。（ただし、要管理債権については債権単位）
自己査定の結果、破綻先、実質破綻先および破綻懸念先に分類した債務者については、債務者単位で開示しております。要注意先に該当する債権は、
債権単位で開示しております。

〈対象債権〉

〈開示債権〉

金融再生法開示債権

リ ス ク 管 理 債 権
金融再生法開示債権
リ ス ク 管 理 債 権

：

：
：
：

危険債権 378億円

正常債権
2兆3,959億円

お取引先が経営破綻の状
態には至っていないが、財政
状態および経営成績が悪
化し、契約に従った債権の
元本の回収および利息の
受取りができない可能性の
高い債権のことです。

破産更生債権及びこれらに
準ずる債権 210億円

破産、会社更生、再生手続
等の事由により、経営破綻
に陥っているお取引先に対
する債権およびこれらに準
ずる債権のことです。

要管理債権 20億円

3ヵ月以上延滞している債権
および貸出条件を緩和した
債権のことです。

金融再生法開示債権  （平成24年3月末）

部分直接償却前の不良債権比率
部分直接償却を実施した場合の
不良債権比率

不良債権比率の推移

642642
541541

平成24年
3月末

部分直接償却前の金融再生法開示債権
部分直接償却を実施した場合の金融再生法開示債権

1,8731,873

1,6211,621

平成14年
3月末

9.08％

10.35％

609
494494

559559
434434

2.02％

2.48％

金融再生法開示債権の保全内訳

保全率
（B／A）

破産更生債権及びこれらに準ずる債権

危険債権

要管理債権

合　　　計

（注）対象債権は、私募債、貸出金、外国為替、未収利息（与信関係）、仮払金（与信関係）、支払承諾見返および使用貸借又は賃貸借契約により貸し付けた有価証券です。

区　　　分

（単位 ： 百万円）

債権額
（A）

保全額
（B） 担保保証等 貸倒引当金

21,039

37,872

2,030

60,942

7,852

21,244

914

30,010

100.00％

73.47％

60.85％

82.21％

21,039

27,826

1,235

50,101

13,187

6,581

321

20,090

（平成24年3月末）自己査定、金融再生法開示債権およびリスク管理債権の状況

（平成24年3月末）

ピーク時

　当行は、保有資産の健全化を経営の優先課題とし、

不良債権の早期処理と良質な資産の積み上げに積極

的に取組んでいます。

　とりわけ不良債権問題については、厳正な自己査定

に基づく適正な償却・引当を実施しているほか、長期に

わたる資産デフレ化にともなう二次的ロスの遮断に

よる安定的収益体質の構築を図るため、不良債権の

オフバランス化を積極的に実施しています。

　当行では貸出運用を行うにあたり、そのリスクの所在、

リスク量を適切に把握し、コントロールしていくことが

安定的な収益を確保する上での必要条件であると認識

しています。

　特に信用リスク管理においては、リスクの分散を基本

とする最適な与信ポートフォリオの構築を目指すと

ともに、「信用格付」「自己査定」を通じた信用の供与に

かかるリスクを客観的かつ計量的に把握する「信用リスク

の計量化」に取組んでいます。

　また、融資管理部内に「企業経営支援室」を配置し、

お取引先の経営改善や事業再生支援に関する取組み

の強化を図っております。

　さらに、「資産査定、信用リスク管理の強化」を図る

ため、一定額以上の不動産担保物件に対し、厳格な基準

による精算型の鑑定評価を導入するなど、引続き資産

健全化のための諸施策を実施しています。

資産の自己査定と償却・引当

信用リスク管理の強化・高度化

　当行では、銀行法施行規則に基づき、貸出金を対象

とした「破綻先債権」「延滞債権」「３ヵ月以上延滞債権」

「貸出条件緩和債権」をリスク管理債権として公表して

います。

　また、金融再生法（「金融機能の再生のための緊急措置

に関する法律」）に基づき、貸出金以外の与信も含めた

資産の自己査定結果として、「破産更生債権及びこれらに

準ずる債権」「危険債権」「要管理債権」「正常債権」の

区分で資産内容を開示しています。更に、積極的な情報

開示の一環として、自己査定による債務者区分につ

いても自主的に開示しています。

　当行は、今後とも資産内容に関する積極的な情報

開示に努めてまいります。

資産内容の積極的情報開示

◎金融再生法開示債権
金融再生法に基づいて、平成11年度中間期から開示することが義務づけられた貸出金等にかかる情報です。
◎リスク管理債権
銀行法施行規則に基づいて開示する貸出金にかかる情報です。金融再生法開示債権との違いは、貸出金のみを対象としている点です。
※「金融再生法開示債権」および「リスク管理債権」の具体的な定義については75・76ページに記載しています。
◎部分直接償却
「破産更生債権及びこれらに準ずる債権」の担保・保証付債権について、債権額から担保の評価額および保証等により回収が可能と認められる額を差し引いた残額
を、貸倒償却として債権額から直接減額することです。

用語解説

資産内容の健全化促進 経営管理態勢の強化に向けて
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